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MANUAL DE INSTRUCOES

INSTALACAO, UTILIZACAO E MANUTENCAO

TERMOACUMULADOR - TERMOSSIFAO

CLASSIC INOX

AQUA QUENTE SANITARIA

Agradecemos a aquisicao do nosso produto. Este produto € um equipamento de aquecimento de
agua, leia cuidadosamente este manual antes de iniciar a utilizacdo do seu novo equipamento e
guarde-o para referéncias futuras.



El Tenha em atengdo: informagGes importantes.

@ Indica uma situagdo que pode resultar em danos no equipamento ou materiais.
A Indica uma situacdo que pode resultar em morte ou ferimentos graves.

A Indica uma situacdo que pode resultar em ferimentos menores ou moderados.

A Indica uma situagdo que pode resultar em eletrocussao.

Esta equipamento destina-se a utilizagdo doméstica e esta em conformidade com as seguintes diretivas europeias:
Directiva 2014/35/UE, relativa a Diretiva da Baixa Tensao (DBT);

Directiva 2014/30/UE, relativa a Compatibilidade Electromagnética (CEM)

Directiva 2014/68/UE, relativa a Equipamentos Sob Pressao 97/23/CE, transposta pelo DL 11-D/2017 de 31 agosto
Directiva 2017/1369/UE, relativa a Etiquetagem Energética

Certificacao Europeia:

Seguranca: EN 60335-1 + EN 60335-2-21 + EN 60335-2-40

Compatibilidade Eletromagnética: EN 60335-2-21

Todos os equipamentos séo testados para comprovar a estanquidade em relagédo ao ar.

C€




INSTALAGAO

AVISOS

mAntes de instalar o equipamento, leia este manual
atentamente.

m Em caso de venda ou transferéncia do equipamento
para outro utilizador o manual deve acompanhar o
equipamento.

‘il No interesse do aperfeicoamento técnico,
reservamo-nos o direito de efetuar modificacdes no
fabrico ou dos dados técnicos em qualquer
momento, excluindo-se qualquer reivindicacao de
direito baseada em indicagGes, figuras, desenhos ou
descrigdes.

@ A instalagdo incorreta poderad causar danos no

@ Este equipamento ndo deve ser utilizado por criangas
de idade inferior a 8 anos e por pessoas com
capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas,
sem supervisdo ou formacdo relativa a utilizagdo
segura do equipamento.

Se o equipamento for utilizado para outras
finalidades diferentes daquela para o qual foi
concebido, se existirem erros de instalagdo ou se o
equipamento for utilizado incorretamente, o
fabricante ndo poderd ser responsabilizado, seja em

gue circunstancia for.

RECIRCULAGCAO DE AGUA QUENTE

equipamento e colocar em causa a integridade fisica EI Alguns modelos estdo equipados com entrada para

dos operadores.

circulagdo eretorno de agua quente sanitaria.

Caso necessite de informacgao técnica adicional, por \Il E necessdria uma pré-instalagdo do circuito de

favor, contacte o distribuidor local.

tubagens no edificio dainstalac¢do.

Para manter a garantia, é fundamental respeitar as EIA recirculacdo de agua permite ter sempre agua

instrucdes contidas neste manual, o ndo
cumprimento destas recomendagdes ird invalidar a
garantia.

@ Antes de instalar verifique se a fonte de alimentacao
corresponde arecomendada pelo fabricante.

@ A instalagdo e a manutengdo do equipamento sé
podem ser efetuadas por pessoa ou empresa
qualificada, que para o efeito devera passar um
termo deresponsabilidade.

@ A responsabilidade pela instalagdo estende-se aos
trogos dos circuitos hidraulicos de agua fria e
quente que respeitem a seguranca do aparelho,
mesmo que ndo tenham sido estabelecidos pelo
técnicoresponsavel.

@ Ndo tente instalar o dispositivo sozinho. Erros de
instalacdo anulam a garantia de fabrica e colocamem
risco o equipamento, os utilizadores e terceiros.

Em caso de incéndio podem ser usados todos os
meios de extingdo conhecidos.

m A etiqueta que identifica o modelo do equipamento
nao deverd ser retirada, caso contrdrio, a garantia
podera ser recusada.

guente disponivel no momento de abertura de
qualquer torneira de agua quente do edificio,
minimizando assim o consumo de dgua e o tempo de
espera, masaumentam o consumo energético.

TRANSPORTE E ARMAZENAMENTO

A temperatura ambiente durante o transporte e
armazenagem deverad ser superior a (-20)°C e inferior a
(+60)°C.

As operacbes de remogdo da embalagem devem ser
efetuadas com cuidado para ndo danificar o
equipamento, sobretudo se utilizar objetos cortantes.
Nunca use X-ato para abrir oinvélucro.

E ELIMINACAO/ RECICLAGEM

Para a eliminacdo deste equipamento devera contactar
o fabricante, o instalador ou a autoridade local, para
obter mais informacdes relativamente a recolha e
encaminhamento do equipamento para um operador
especializado e devidamente autorizado, que possa
proceder areciclagem, reutilizagdo ou recuperagao.

Os produtos elétricos e eletrénicos ndo podem ser
misturados com o lixo doméstico indiferenciado.




INSTALAGAO

INSTALAGAO E FUNCIONAMENTO

‘ilAinstalagéoemanutengéodoequipamentodeveser
efetuada por pessoal técnico qualificado, que sera
responsavel pelo cumprimento das normas e
prescrigdes existentes.

O instalador devera assinar um termo de
responsabilidade de acordo com as leis em vigor.

LOCAL DA INSTALAGAO

@ A superficie base deve suportar o peso do depdsito
guando este estiver totalmente cheio de dgua.

@ O local deverd ter sistemas de contengdo para a
eventualidade de ocorrerem grandes fugas de dgua.

@ O equipamento, em circunstancia alguma, podera
ser apoiado pelasligacdes de dgua

@ Quando o equipamento estiver fixado na parede,
esta devera ser capaz de suportar o depdsito em
carga maximade agua.

@ Quando o equipamento estiver apoiado no chao,

este deverd ser capaz de suportar o depdsito em
carga maxima de agua.
Proporcione espac¢o suficiente para permitir
intervencgdes técnicas. Além do diametro exterior do
depdsito devera considerar a distancia do kit
elétrico.

m O equipamento devera ser instalado o mais préximo
possivel dos varios pontos de utilizacdo de forma a
permitir maxima eficiéncia energética.

ARRANQUE INICIAL DO SISTEMA

‘illf dever do instalador informar o utilizador sobre as
aplicagdes do produto, bem como a sua utiliza¢do e
manuseamento, disponibilizar-lhe toda a
documentacgao fornecida com o equipamento.

ENCHIMENTO DO DEPOSITO

@ Desligue a ficha elétrica da tomada, a resisténcia
nunca podera estar ligada sem estar totalmente
imersaemagua.

Abra uma ou mais torneiras de agua quente do
circuito de distribuicdo e em seguida abra o passador
de agua fria sanitaria do circuito de alimentacdo do
depdsito.

Espere até que o caudal de dgua quente das torneiras
estabilize, ou seja, o caudal de entrada de dgua fria
deverd ser o mesmo que o caudal de saida de agua
quente.

LIGAGAO DAS TUBAGENS DE AGUA

@A pressdo mdxima da agua a entrada do
equipamento devera ser inferior a 6 bar, logo,
recomendamos o uso de uma valvula de seguranga
de 6 bar que cumpra os requisitos da norma
europeia EN 1487.

mA valvula de seguranca podera ser ligada ao tubo de
descarga (esgoto).

@O grupo de seguranca composto pela valvula de
corte, valvula de seguranca, vaso de expansao,
valvula antirretorno e a valvula reguladora de
pressdo deverdao impedir pressdes superiores a 6 bar,
por isso, exija sempre ao seu instalador a correta
instalacdo de todos estes elementos de seguranca
gue deverdo ser instalados na entrada de agua fria
sanitaria do depdsito de acordo com o esquema
hidraulico fornecido.

\I'Os diametros nominais das tubagens para a
instalacdo sanitaria no local devem ser determinados
tendo em conta a pressdo de agua disponivel e
guedas de pressdo que sejam expectdveis de
acontecer no circuito de tubagens.

ElOs diametros nominais do tubo das instalagdes
sanitdrias instaladas devem ser selecionados com
base na pressdo da agua disponivel e da queda de
pressdo. A instalacdo deve ser efetuada de acordo
com a norma DIN 1988 (em caso de pressado de agua
excessiva uma valvula de alivio de pressdo deve ser
instalada).

El Deverad verificar se as tubagens de agua estao livres
de sujidade, desobstruidas e nao estdo
contaminadas.

Verificar eventuais fugas logo que todas as conexdes

estiverem instaladas.

Assegure-se que todas as valvulas e elementos do

grupo de seguranca estao montados de acordo com o

esquema recomendado. A auséncia ou sub

dimensionamento destes elementos podera anulara

garantia do fabricante.

Os tubos de dgua podem ser do tipo rigido ou flexivel.
mPor seguranca, podera ligar a vdlvula de seguranga

diretamente as dguas residuais (esgoto).

(1) Recomenda-se a instalagdo de um vaso
de expansao com um volume igual ou
superiora 10% do volume do depésito.

El Exemplo: um termoacumulador de 200 Litros
devera ter um vaso de expansdo igual ou superior a
20 Litros.




TERMOSTATO

£\ ATENGAO

ANTES DE INICIAR QUALQUER INTERVENGAO NO EQUIPAMENTO, REMOVA A FICHA
DATOMADAELETRICA.

O kit elétrico dispde de um dispositivo de seguranca. Quando este dispositivo é
automaticamente atuado a resisténcia n&o liga para proteger o equipamento e a instalacgéo.
Sempre que o dispositivo de seguranca atuar, devera contactar um técnico qualificado para
identificar a causa da anomalia.

O kit elétrico dispbe de dois sinais luminosos, um verde na zona inferior e um vermelho na zona
superior. Alampada verde indica que o equipamento esta ligado a corrente elétrica, a lampada
vermelhaindica que aresisténcia esta atuada, ou seja, em fase de aquecimento.

A resisténcia é controlada através de um termostato, ou seja, rodando o botdo podera
selecionar a temperatura de agua desejada. Para maior eficiéncia energética evite selecionar
temperaturas superiores as reais necessidades de consumo. Aquecer demasiadamente a
agua e em seguida juntar agua fria provocara consumos energéticos elevados desnecessarios.

RESET DO TERMOSTATO

1. Depois de remover a ficha elétrica da tomada, puxe o botdo redondo de selecdo da
temperatura com os dedos, caso seja necessario, podera usar uma chave de fenda com
cuidado.

2. Observe o orificio na zona inferior.

3. Com recurso a uma chave de fenda pressione o botdo RESET do termostato que se
encontra no interior do orificio.

4.\/olte a colocar o botao tendo em aten¢ao a sua forma de encaixe.
Ligue aficha elétrica natomada e rode o botdo até acender a luz vermelha.




MANUTENGAO

LIGACAO ELETRICA

MANUTENCAO

Nunca ligue a resisténcia de imersdao sem @Qualquer manuteng¢do ou reparagdo s6 deverd ser
agua no deposito. A resisténcia so podera
ser ligada quando estiver completamente
imersa em agua.

AO equipamento requer ligacdo a terra antes de ser El

A\

executada portécnicos qualificados.

AA alimentacdo elétrica do equipamento devera ser

sempre desligada antes de qualquer operagao de
manutengao.

Recomenda-se a verificagdo mensal da valvula de
seguranca e a sua substituicdo de 2em 2 anos.
Ofiltrode dgua deverd ser limpo regularmente.

utilizado, caso contrario, poderdo ocorrer acidentes E'Veriﬁque todos os elementos do equipamento

graves.
Antes de qualquer intervencdo, desligue a
alimentacdo elétrica do equipamento. Ndo abra,
nem desmonte o dispositivo quando ele estiver
ligado a alimentagdo elétrica.

regularmente, opere a valvula de seguranga pelo
menos uma vez por més para comprovar o seu bom
funcionamento assim como a pressdo do sistema.
Caso tal ndo se verifique, deve efetuar-se a reparacao
ou substituir as unidades em mau estado.

N&o molhe o dispositivo com dgua ou qualquer outro ElVeriﬁque a pressdo de ar do vaso de expansdo

liqguido. Antes de efetuar qualquer limpeza, desligue
aalimentacdo elétrica do equipamento.

N3do opere a unidade com as maos molhadas, nem
coloque objetos molhados em cima da unidade.

Se o cabo de alimentagdo estiver danificado, este
deve ser substituido pelo fabricante, pelo
distribuidor local ou por pessoas com qualificagdes
semelhantes de modo a evitar qualquer perigo.
Recomenda-se que a instalagao possua um disjuntor
com cabo de ligacdo de secgdo igual ou superior a
2,5mm e umdisjuntor diferencial de protecdo 30 mA.
Deverd assegurar a existéncia de fusiveis e uma
separagdo de contactos superiora 3 mm em todos os
polos.

m Ainstalacdo do equipamento deverd ser efetuada de

VN

acordo com as regras nacionais relativas a
instalagOes elétricas.

ESVAZIAMENTO DO DEPOSITO

Primeiro, desligue a ficha da tomada
elétrica.

@Antes de esvaziar o depésito deixe que a

temperatura da dgua baixe para niveis que
evitem orisco de queimaduras.

|I|Feche a valvula de corte na entrada de dgua fria da

rede e abra a torneira de saida de agua quente do
depdsito. Em seguida, abra a valvula de descarga do
sistema junto da entrada de dgua fria do depdsito.

semestralmente e ajuste caso seja necessario.
Verifique regularmente a fonte de alimentagdo e os
cabos elétricos.

Se o0 equipamento ndo operar por um longo periodo
de tempo, devera ser selado e feita a sua
manutencdo, assim como drenar a dgua de dentro do
depdsito.

A manutencdo do equipamento ajuda a prolongar a
vida util do equipamento. Faca o registo das
manutencdes efetuadas.

ANODO DE MAGNESIO

@ Recomendamos a verificacdo do anodo de magnésio

a cada seis meses e efetue a sua substituicdo em
funcdo do seu desgaste. O anodo de magnésio é um
elemento de desgaste que deve ser substituido para
proteger o equipamento contra fendmenos de
corrosao.

A substituicdo do anodo é de extrema importancia.
A ndo substituicdo do dnodo poderd reduzir
drasticamente a vida util do seu equipamento e
anular agarantia do fabricante.

Este equipamento destina-se a ser usado
exclusivamente por dguas devidamente tratadas. Os
parametros de referéncia que definem a qualidade
da dgua estdo plasmados no Decreto-Lei n.2
306/2007 de 27 de agosto. O uso de aguas com 0s
parametros de qualidade fora do admissivel por lei,
anulard a garantia do fabricante.




REGISTO DE MANUTENGOES

DATA
/___/
/__/
/]
/[
/]
/__
/__
/__/
/__/
/__

P-PREVENTIVA

C-CORRETIVA

PLI

PLI

PLI

PLI

PLI

PLI

PLI

PLI

PLI

PLI

CcL

CcL

CcL

CcLJ

CcL

CcL

CcL

cLl

cL

CcL

REGISTO DE MANUTENGOES

DESCRICAO

ASSINATURA

Faca o registo das manutengoes efetuadas.
Podera ser exigido pelo fabricante para comprovar a correta manuteng¢ao do equipamento.




Termossifao

Capac. 1S K Kit elétrico Isolamento Altura H Diam. @ 1S (1 serpentina)
Permutadores Poténcia Tenséo Tipo: térmico Peso P
unid. L n° serpentinas unid. W nominal unid. W unid. W unid. mm unid. Kg u:\‘{fam X Capac.
150 . 1500 230V~50Hz 50 injectado 1410 480 40 0.95 2.40
200 . 1500 230V~50Hz 50 injectado 1210 560 48 1.42 3.20
300 . 1500 230V~50Hz 50 injectado 2000 560 60 1.90 3.20

2 saida AQS
3a  Purga - mais baixa

3b  Purga - mais alta

4 anodo magnésio
5 valvula de seguranca
6 apoio eléctrico c/resisténcia

(kit elétrico)
P1in  entrada permutador

P1out saida permutador

* Modelos Standard, consulte a ficha técnica do seu equipamento.

permutador P1

poliuretano

isolamento térmico
3a 4 5

4 P1in

P1out 4

* Aco Inoxidavel 304, 316 e 444.




CERTIFICADO DE GARANTIA

CERTIFICADO DE GARANTIA

1. PERIODO E CONDIGOES

1.1 Segundo o Decreto-Lei n. 84/2021 de 18 outubro, prevé-se a responsabilidade do profissional pela falta de
conformidade do bem que se manifeste num prazo de trés anos e que se considera existente a data da entrega do
bem se manifestada durante os primeiros dois.

1.2 A garantia cobre, exclusivamente, defeitos de fabrico do equipamento, sob a condicdo deste ndo ter sofrido
qualquer mau manuseamento por parte do utilizador ou por parte de pessoal de servico ndo autorizado pelo
fabricante.

1.3 Caso ndo seja apresentado o documento de compra, o periodo de garantia inicia-se na data de fabrico do
aparelho.

1.4 O documento de compra deverd indicar o nimero de série do equipamento.

1.5 Com o respetivo contrato de compra de venda, durante um prazo estabelecido na legislacdo aplicavel ao uso
dado ao equipamento, o periodo de garantia é de 3 anos para uso doméstico e de 6 meses em equipamentos em
uso profissional, a contar da data de entrega do bem.

1.6 Por forma a garantir que a valvula de seguranca dos reservatérios apenas funcionara por sobrepressao, a
instalagdo deve contemplar elementos que garantam pressdo constante no interior do equipamento
nomeadamente vaso de expansao e valvulas reguladoras de pressao.

1.7 Para evitar danos no depdsito por sobrepressdo, devera no momento da sua instalagdo observar-se o seu
correto funcionamento, de referir que as valvulas deverao ter um valor igual ou inferior a pressao suportada pelo
depdsito, assim como devera ser revisto periodicamente o correto funcionamento da vdlvula de seguranga da
instalacdo. Independentemente do tipo de aparelho, todas as valvulas de seguranga deverdo ser canalizadas para
dreno, para evitar danos na habitagdo por descargas de dgua. Nao poderd existir vdlvula de corte entre o
acumulador e areferida valvula de seguranga.

2. CONDIGOES DE RESTITUICAO

2.1 Se o aparelho apresentar defeitos ndo cobertos pela garantia ou se esta tiver caducado, todas as despesas de
transporte e reparagdo do produto serdo a cargo do cliente.

2.2 No caso de o equipamento ndo estar dotado de certificado de garantia, esta ndo poderd ser validada.

2.3 Paravalidar a garantia, poderao ser solicitadas fotos da instalacao onde seja visivel o grupo de seguranca e suas
caracteristicas, vaso de expansao, conexdes hidraulicas e elétricas.

2.4 Durante o periodo de garantia as intervengdes no produto serdo exclusivamente realizadas pelos Servigos
Técnicos Oficiais da Marca ou com autorizagdo escrita do fabricante.

2.5 Todos os servigos prestados no ambito da presente garantia, serdo realizados de segunda a sexta-feira, dentro
do horario e calendario laboral legalmente estabelecidos em cada regido do pais.

2.6 O Produto destinado a uso doméstico tera de ser instalado por um profissional qualificado, de acordo com a
regulamentacdo em vigor nomeadamente Decreto-Lei n. 78, n. 79 e n. 80/2006, de 04 de abril, Decreto-Lei n.
152/2005, de 31 de agosto, Decreto-Lei n. 56/2011, de 21 de abril, bem como outras regulamentag¢des aplicaveis
para aspetos como abastecimento de agua.

3. ARESPONSABILIDADE DO FABRICANTE NAO PODE SER INVOCADA NOS SEGUINTES CASOS
3.1 Incumprimento dasinstrucdes de instala¢do/ utilizacdo do equipamento.
3.2 Auséncia de manutengao ou manutencao insuficiente do equipamento.

4. O INSTALADOR E RESPONSAVEL PELA INSTALAGAO E PELA COLOCAGCAO EM SERVICO INICIAL. O
EQUIPAMENTO DEVE SER INSTALADO POR TECNICOS HABILITADOS E QUE CUMPRAM COM AS SEGUINTES
INSTRUGOES:

4.1 Ler erespeitar asinstrucdes constantes nos manuais fornecidos com o equipamento.

4.2 Instalar o aparelho em conformidade com as leis, normas em vigor e manual do equipamento.

4.3 Realizar o arranque inicial e quaisquer verificacdes necessarias.

4.4 Fornecer explicagOes sobre ainstalacdo e fornecer o manual de instrugdes ao utilizador.

4.5 Avisar o utilizador da obrigacdo de verificar o equipamento e manté-lo numa boa condig¢do de funcionamento.
4.6 Fornecer o manual deinstru¢des ao utilizador.




CERTIFICADO DE GARANTIA

5.AGARANTIA NAO COMPREENDE

5.1 Todo o produto cujo niumero de série tenha sido total ou parcialmente modificado, alterado, rasurado ou
retirado.

5.2 Perfuragdo da cuba provocada por corrosdo, devido a dguas sem tratamento ou fora dos parametros de
referéncia que definem a qualidade da dgua plasmados no Decreto-Lei n.2 306/2007 alterado pelo Decreto-Lei
152/2017. Estes equipamentos destinam-se a ser usados exclusivamente para o aquecimento de agua potavel de
acordo com o Decreto-Lein. 306/2007 alterado pelo Decreto-Lei152/2017.

5.3 Avaria ou mau funcionamento resultante de instalacdo ndo conforme com as respetivas instrucdes de
montagem ou incumprimento das normas e regulamentos em vigor, aplicdveis a instalacdo do aparelho, redes
hidraulica e elétrica que o alimentem.

5.4 Reparagdo ou tentativa de reparagdo por qualquer pessoa ndo autorizada pelo fabricante.

5.5 Acidente, uso inadequado, negligéncia, incéndio, inundacdo, desastres naturais ou outras causas de forca
maior.

5.6 Causas alheias ao produto, tais como flutuagdes, falhas de energia elétrica ou excesso de tensao.

5.7 Uso de materiais, partes ou componentes que ndo estejam de acordo com as especificacées.

5.8 Pecas sujeitas a desgaste e deterioracdo natural. (exemplo: bens consumiveis como anodo de magnésio,
resisténcias, interruptores, termostatos e outros).

5.9 Qualquer outra causa nao relacionada com defeitos do produto.

5.10 Degradacdo, envelhecimento, erosdo ou corrosdo de materiais devido a exposicdo e contacto com
atmosferas salinas ou corrosivas, poluidas ou mesmo devido a incidéncia de radiagdo solar e consequente variagao
natonalidade de pintura ou superficies pldsticas;

5.11 Servigo de ajuste de cargas de gds em bombas de calor, limpeza ou substitui¢ao de filtros, dete¢do de fugas de
gds em tubagens externas ao aparelho, danos produzidos devido a necessidade de limpeza das mdquinas. Limpeza
eretificagdo de condutas de drenagem de condensados.

6. LIMITACOES IMPLICITAS DAS GARANTIAS

6.1 A garantia limita-se a reparar ou quando necessario, trocar o produto (por outro igual ou semelhante).

6.2 A garantia caduca pela transferéncia do aparelho para outro proprietario, ainda que dentro do periodo de
garantia;

6.3 No caso de garantia, as pecgas substituidas sdo propriedade do fabricante.

6.4 A reparagdo em regime de garantia ndo da motivo a prorrogacdo do seu prazo, salvo nos casos expressamente
previstos nalei, umaintervengdo em garantia ndo renova o periodo de garantia do Produto.

6.5 Durante os trés primeiros anos, em cumprimento com a atual legislacdo em vigor, o produtor responde perante
o comprador do produto, pela falta de conformidade do mesmo com o respetivo contrato de compra e venda, a
contar da data de entrega do bem. Consideram-se incluidos neste ambito os custos de repara¢do do produto ou
sua substituicdo e transporte, os restantes custos como meios de elevacdo, mdo de obra de montagem,
desmontagem e deslocagdo sdo responsabilidade do comprador.

6.6 Qualquer reclamacdo referente a danos provocados pelo transporte efetuado pelo fabricante, deve ser
registado no momento de entrega, a verificacdo deverd ser efetuada no ato de entrega e caso haja algum problema
0 equipamento serd recolhido imediatamente. Apds verificacdo e validagdo da entrega do equipamento, o
fabricante poderd declinar aresponsabilidade desses danos.

6.7 A presente garantia ndo afeta os direitos do consumidor, consignados pelo Decreto-Lei 67/2003 de 8 de abril,
de Garantias naVenda de Bens de Consumo e demais normativa de aplicagdo.
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SERVICO POS VENDA

No caso de avaria e se pretender efetuar uma reclamacao, contacte o estabelecimento onde adquiriu o
produto, apresentando o documento de compra, o certificado de garantia e o registo de manutencdes, caso
contrdrio a garantia deixara de ter qualquer validade.

1 Pecas sujeitas a desgaste ou deterioracdo natural, mesmo dentro do periodo de garantia, poderao nao estar
cobertas por essa mesma garantia dependendo da causa que a originou (exemplos: bens consumiveis como
anodo de magnésio, resisténcias, interruptores, termostatos, placas), nestes casos, os custos poderao ser
imputados ao requerente da assisténcia técnica.

2 No caso de uma assisténcia técnica ser requerida para as instalagdes do cliente fora do periodo de garantia ou se
esta ndo for considerada de acordo com o articulado do Certificado de Garantia, todas as despesas relativas a
viagens, hotel, alimentacdo bem como horas extraordinarias (consideradas as que tém lugar fora das 8.00h e
18.00h em dias laborais) ficam por conta e risco do cliente. Noutros casos tera de haver acordo prévio e escrito
entre as partes.

3 Quando existir fuga no depdsito, o equipamento deverd ser desmontado pelo instalador qualificado e enviado
para as instalagdes do distribuidor. Em seguida o fabricante ird recolher o equipamento nas instalagées do
distribuidor. Apds andlise do fabricante, serd emitido um relatério com as evidéncias recolhidas e com as a¢des
necessarias para solucionar o problema.

4 O fabricante recusa-se determinantemente a realizar qualquer instalacdo ou desinstalagdo dos equipamentos
que fabrica, ainstalacdo serd sempre uma responsabilidade do instalador qualificado.

5. Para poder usufruir de garantia tera de apresentar fatura de compra e o certificado de garantia devidamente
preenchido.

Esta ficha deve ser devidamente preenchida e assinada pelo utilizador, carimbada pelo instalador e revendedor,
caso contrario a garantiando seravalidada.

Revendedor (Carimbo) Instalador qualificado (Carimbo)

Equipamento: Modelo: N2 série:

Data de Arranque: / / Assinatura Utilizador:
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