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Prezado Cliente,

Gostariamos de agradecer-lhe pela preferéncia na compra de uma estufa de nossa marca.
Estamos certos de ter fornecido um produto garantido tecnicamente.

Apresentamos a seguir alguns esclarecimentos para que possa conhecer e usar este produto da
melhor forma possivel, bem como efetuar a manutencéo ordinaria do mesmo.

O nosso servico técnico autorizado permanece a sua completa disposicdo para qualquer tipo de
ocorréncia.

Saudagdes cordiais
ZANTIA

ATENCAO:

ZANTIA reserva-se o direito de efetuar modificacbes ndo substanciais a componentes da estufa e
gue podem nao estar incluidas neste manual por serem irrelevantes. As eventuais modificagdes
de tipo estético em relacdo as imagens apresentadas nos folhetos publicitarios, séo o resultado de
atualizacOes as caracteristicas peculiares de cada colec¢éo.
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d.4 Placa eletronica

d.5 Interruptor geral

d.6 Sonda fumos

d.7 Sonda ambiente

d.8 Vela de acendimento
d.9 Termopar

E. LIMPEZA E MANUTENCAO ORDINARIA

e.1lLimpeza e manutencédo a cargo do cliente

e.2 Manutencao periddica a cargo do centro de assisténcia

F. SINALIZACAO ALARMES

f.1 Alarme sonda temperatura fumos

f.2 Alarme auséncia de acendimento

f.3 Alarme desligamento durante a fase de trabalho
f.4 Alarme auséncia de tenséo de rede

f.5 Alarme termopar ambiente

G. SOLUCAO EVENTUAIS PROBLEMAS
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A. INFORMACOES GERAIS

a.1 Normas gerais sobre a seguranca

ATENCAO!!! A prudéncia é sempre recomendada: antes da instalacéo, ler e observar estas

Regras fundamentais:

 Todos os regulamentos locais, inclusive aqueles que se referem as Normas nacionais e

europeias, devem ser respeitados durante a instalagéo do aparelho.

» Verificar se a instalagcéo elétrica e as tomadas de corrente possuem a capacidade de suportar
a absorcdo maxima da estufa, mencionada na placa; Conectar a estufa a uma tomada de
corrente elétrica dentro da Norma de tensdo 230v — 50Hz, evitando o uso de adaptadores,
tomadas multiplas ou extensbes; Garantir que a instalacéo elétrica esteja provida de ligacédo a

terra e de interruptor diferencial, em conformidade com as normas vigentes.

e Para a instalacdo da estufa, devem ser respeitadas as normas de lei vigentes a respeito da
evacuacao dos fumos em chaminés. E aconselhavel conectar a estufa & chaminé mediante um
terminal inspecionavel. E importante lembrar que € necessario entrar em contacto com um
centro de assisténcia para a instalacdo e a manutencado peridédica do produto, a fim de poder

garantir a eficiéncia da tiragem da chaminé, antes e durante a fase de combustéo da estufa.

e Durante a utilizagdo sazonal da estufa, no caso de tiragem insuficiente ou condi¢cfes climaticas
adversas (temperaturas < 0C), verificar se a chaminé esta perfeitamente isolada e nao

obstruida para evitar o congelamento e o perigo de refluxo dos fumos.
¢ No caso de incéndio da chaminé, desligar imediatamente a estufa.

e Uma vez que a estufa tem um consumo de ar necessério para a combustédo, é recomendavel
conectar a estufa ao exterior mediante tubagem idénea, com chegada na entrada respetiva

instalada na parte traseira da estufa.

e Devido ao peso da estufa, antes da instalacéo, verificar se o piso € adequado para suportar o

peso.

e Posicionar um placa de protecdo do piso, como base para a estufa, se o piso for de material
inflamavel do tipo parquet ou carpete. (considerando que a placa deve ter uma borda na parte

dianteira da estufa de pelo menos 25/30cm.)

o E recomendavel, para fins de seguranca, manter uma distancia de pelo menos 20 cm entre as

laterais quentes da estufa e eventuais materiais de revestimento inflaméveis (por ex.: paredes
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revestidas com lambrim, papel de parede, etc.), ou recorrer a materiais isolantes disponiveis no
mercado. Esta avaliacdo deve ser feita também no que se refere a moveis, poltronas, cortinas

e semelhantes.

o Para facilitar eventuais intervencdes de assisténcia técnica, ndo encaixar a estufa em espacos

apertados e ndo encosta-la na parede, pois poderia comprometer o fluxo regular do ar.

e A auséncia de tiragem na chaming, (ou, por exemplo, a obstru¢do ou o fechamento da entrada
de ar do braseiro ou dele mesmo) altera o funcionamento da estufa que, durante a fase de
acendimento automético pode provocar uma dosagem excessiva de pellet no braseiro por
causa do atraso do inicio do fogo. A presenca excessiva de fumo na camara de combustao
pode originar o incéndio automatico dos fumos (gases) com a producao violenta de chamas;

nessas condicdes é recomendavel nunca abrir a porta da cAmara de combustéo.

e Para acender o fogo, evitar categoricamente o uso de liquidos inflaméveis; com a estufa acesa,

0 acendimento do pellet ocorre automaticamente

e O pellet que alimenta a estufa deve, necessariamente, possuir as caracteristicas descritas no

seguinte manual.
e Na&o tocar o vidro quando a estufa estiver aquecida, e tomar muito cuidado antes de toca-la.

e Evitar a permanéncia de criancas desacompanhadas perto da estufa acesa, pois todas as

partes quentes da mesma podem provocar queimaduras graves.

o Nao efetuar intervencdes sobre a estufa além daquelas previstas para o uso normal ou aconselhadas
neste manual para resolver problemas ndo muito graves e, de qualquer modo, retirar sempre a

ficha da tomada de corrente antes de intervir e ope  rar somente com a estufa fria.
 E absolutamente proibido remover a grelha de protec&o do silo de pellet.

e Controlar e certificar-se sempre de que a porta da camara de combustdo esteja fechada

hermeticamente durante o acendimento e o funcionamento da estufa.

e O acendimento automatico do pellet é a fase mais delicada; para que possa ocorrer sem

problemas, € recomendavel manter sempre limpa a estufa e o braseiro.

* Na presenca de anomalias de funcionamento, a estufa pode ser ligada outra vez somente

depois de ter sido resolvida a causa do problema.

® ZANTIA ndo se responsabiliza por problemas, adulteracBes, roturas e outras ocorréncias,

provocados pela inobservancia das indicagfes apresentadas no presente manual.

a.2 Caracteristicas técnicas
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Poténcia nominal : 12Kw
Rendimento medio : 88%
Volume aquecivel: 230-250m3
Alimentacao elétrica: 230V 50Hz
Absorc¢éo elétrica: 110W
Capacidade silo pellet: 25Kg
Consumo pellet (Kg/h): 0.8-2Kg/h
Ecra controlo digital: SIM
Programa semanal: SIM
Termostato ambiente: SIM
Funcionamento manual -automatico: SIM

Pés regulaveis: SIM
Dimensbes (mm): 877x1082x312
Peso: 100Kg
Combustivel: pellet @6mm
Unido fumos: @80mm
Entrada do ar: 230mm
Distancia min. de seguranca de materiais inflamaveis: 200mm

a.3 Acessorios fornecidos de série
S&o fornecidos de série com a estufa:

- telecomando;

- cabo de alimentacéo;

- pés regulaveis;

- manual de instrucdes

a.4 Placa de identificacao

Posicionada na parte de tras da estufa, a placa de identificacdo apresenta os seguintes dados:

- marca comercial

- namero de série

- modelo

- poténcia térmica

- rendimento

- percentual de CO medido
- adverténcias

tens&o de alimentacéo
poténcia elétrica absorvida
frequéncia nominal
distancias min. de materiais
combustiveis adjacentes

conformidade com as normativas
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a.5 Garantia

O certificado de garantia, entregue ao comprador no momento da compra da estufa, deve ser enviado
a empresa fabricante ZANTIA em até 8 dias apds a data de entrega; 0 ndo cumprimento implica a
perda da garantia. A garantia prevista para 24 meses tem validade exclusivamente se a instalacdo e o

teste forem efetuados por um centro de assisténcia autorizado Karmec.

Consideramos importante especificar que a garantia perde a validade na presenca de
adulteracdes, roturas e semelhantes, provocados pela inobservancia das indicacdes apresentadas

no presente manual.

a.6 Combustivel a ser utilizado
A estufa funciona exclusivamente a pellet, combustivel de forma cilindrica, obtido com a unido de

varias tipologias de madeira, em conformidade com a horma DIN 51731.

A seguir, a tabela resume as principais caracteristicas do pellet recomendado:

Diametro 6-6,5mm

Comprimento maximo

20-25mm

Rendimento calérico

4.600 Kcal/Kg aproximadamente

Humidade

<12%

Conteudo em cinzas

<1,5%

Peso especifico e densidade

Kg/dme=1,0-1,4

A estufa é fabricada para queimar pellet de esséncia ndo resinosa, preferivelmente de faia,
portanto, o uso de pellets com caracteristicas diferentes dessas citadas diminui o rendimento,

provoca uma ma combustéo e a formacédo de incrustacoes.

O uso de um tipo de pellet diferente daguele recomendado, implica a perda da garantia da estufa.

a.7 Solicitacdo de pecas de reposicao
As intervengdes, grandes ou pequenas, devem ser efetuadas exclusivamente por pessoal técnico

autorizado Karmec.

Para eventuais solicitac6es de pecas de reposicdo, procurar o centro de assisténcia autorizado ou

0 proprio revendedor.
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a.8 Eliminacao

Ndo jogar 0s equipamentos elétricos com o0s S
residuos domésticos. Segundo a Diretiva Europeia
2002/96/CE sobre os residuos de equipamentos
elétricos e eletronicos e a sua atuacdo em
conformidade com as normas nacionais, O0S
equipamentos  elétricos usados devem ser
eliminados separadamente para que possam ser 0
reutilizados de modo eco-compativel.

B. INSTRUCOES DE INSTALACAO

b.1 Adverténcia s iniciais
O aparelho deve ser instalado sobre um pavimento que tenha uma capacidade de carga
adequada. Quando a construcdo existente ndo satisfaz este requisito, medidas apropriadas (por

ex.: placa de distribuicdo de carga) devem ser adotadas.

A instalacdo do aparelho deve garantir facil acesso para a limpeza do aparelho, das condutas dos

gases de evacuac¢do e da chaminé.

Os ventiladores de extracdo, quando usados no mesmo ambiente ou espaco do aparelho, podem

causar problemas.

b.2 Movimentagao e t ransporte

Certifique-se de que os dispositivos utilizados para a elevagéo e o transporte suportem o peso da
estufa indicado na placa de identificacdo instalada na parta de tras da estufa. A elevagcédo da
estufa normalmente é efetuada com empilhadeira, inserindo os garfos nas respectivas sedes da
embalagem de madeira. Para posiciona-la dentro do ambiente, é recomendavel acomodar a

estufa sobre o pavimento com o0 maximo cuidado, evitando qualquer tipo de impacto.

b.3 Posicionamento
Para o posicionamento da estufa € aconselhavel a escolha de um ponto o mais central possivel
no ambiente a ser aquecido, para facilitar a distribuicdo uniforme do calor e ter um rendimento

ideal.

Recomendamos a colocacdo de uma placa de prote¢do do piso perto de uma chaminé ou de

material inflamével (por ex.:parquet ou carpete).

10
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E recomendavel, para fins de seguranca, manter uma
distancia de pelo menos 20 cm entre as laterais quentes da
estufa e eventuais materiais de revestimento inflamaveis (por
ex.. paredes revestidas com lambrim, papel de parede, etc.),

ou recorrer a materiais isolantes disponiveis no mercado.

L=20 cm min. B=20 cm min. R=20 cm min.

b.4 Instalacao de evacuacao de fumos

A instalacdo pode ser feita sem chaminé em alvenaria ou com chaminé existente.

FIG. INSTALACAO SEM CHAMINE DE ALVENARIA

Evacuacdo dos Fumos @ 80 — Utilizando uma unido em T (inspecionavel) alcancar
horizontalmente o exterior do edificio; continuar a operacdo de modo vertical com chaminé isolada

equipada com terminal de protec&o contra o vento. Todas as unifes devem ter vedagéo estanque.

FIG. 2 INSTALACAO COM CHAMINE EXISTENTE

Evacuacdo fumos @ 80 — Alcancgar horizontalmente a chaminé existente certificando-se de que
tenha uma sec¢do minima de 200cm?2 e uma camara inspecionavel na base para a limpeza anual.

Todas as unides devem ter vedacéo estanque.

IMPORTANTE!! E recomendavel chamar um técnico instalador para verificar a eficiéncia e o
estado da chaminé, o cumprimento das leis nacionais e locais para as condutas de evacuacao dos

fumos e a utilizacdo de materiais idoneos.

As informacbes indicadas acima sdo puramente indicativas para uma instalacdo correta; a

ZANTIA ndo se responsabiliza pelo que diz respeito a instalacao.

MONTANDO CHAMINE HORIZONTAL COM TUBO INTERNO A ESTUFA E ACONSELHAVEL
REVESTIR A PARTE INTERNA COM MATERIAL ISOLANTE

11
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INSTALACAO SEM CHAMINE INSTALACAO COM CHAMINE

DE ALVENARIA EXISTENTE

f %
l r
l [
CHAMINE DE
] ALVENARIA
f
TUBO DE ACO
§ f
i = ="
—=—— A “1p X
CAPTACAO DO AR CAPTAGAO DO AR
x DIRETAMENTE DO X DIRETAMENTE DO
T EXTERIOR o EXTERIOR

fig. 1 fig. 2
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b.5 Instalacao de entrada de ar de combustao

Para todas as soluces ilustradas séo possiveis as seguintes alternativas:

e Captacdo do ar diretamente do ambiente de instalacdo com a condicdo que perto da estufa
seja efetuada uma entrada de ar na parede com comunicacdo com o externo, com superficie

minima de 100 cm?

Em ambos os casos, verificar periodicamente se ndo existem obstrucbes da passagem do ar.

IMPORTANTE: Este aparelho ndo pode ser utilizado numa chaminé compartilhada.

b.6 Conexéo a rede elétrica
Verificar se a instalacdo elétrica e as tomadas de corrente tém a capacidade de suportar a

absorcdo maxima da estufa apresentada na placa.

Certificar-se de que a instalagdo seja provida da ligacao a terra e do interruptor diferencial, em

conformidade com as normas vigentes

A estufa deve ser conectada a uma tomada elétrica de acordo com as normas técnicas, tensao

230v — 50Hz, evitando adaptadores, tomadas mdultiplas ou extensoes.

Certifique-se de que o cabo de conexdo a rede ndo esteja em contacto com partes quentes da

estufa e, além disso, que nado esteja esmagado pela mesma.

A instalacdo da estufa é protegida por um fusivel inserido no interruptor geral colocado atras da

estufa.

Lembrar de remover sempre a tensdo da estufa antes de efetuar qualquer intervencdo de

manutencao e/ou de controlo.

13
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C. INSTRUCOES DE USO

c.1 Adverténcias iniciais
Todos os regulamentos, inclusive aqueles que se referem as Normas nacionais e europeias,

devem ser respeitados durante a instalacdo do aparelho.

N&o utilizar o aparelho como incinerador ou de qualquer outro modo diferente daquele para o qual

foi concebido.
Na&o utilizar outro combustivel que ndo seja o pellet.
Na&o utilizar combustiveis liquidos.

O aparelho, especialmente as superficies externas, quando estd em funcionamento alcanga

temperaturas elevadas para o tato; manobrar com cuidado para evitar queimaduras.
N&o efetuar qualquer modificagdo néo autorizada ao aparelho.

Utilizar somente pecas de reposi¢ao originais recomendadas pelo fabricante.

c.2 Premissa

A estufa a pellet une o calor da chama a comodidade da gestdo automatica da temperatura, do
acendimento e do desligamento, com a possibilidade de programa-la para varios dias. O
carregamento automatico e a consistente capacidade do silo, permitem uma maior autonomia e

uma melhor gestéo da estufa a pellet.

Se a estufa alcancar o valor definido e a temperatura for mantida por um determinado periodo de
tempo (definido pelo fabricante), o aparelho ndo alimentara a chama ulteriormente. Quando a
temperatura dos fumos cair para um valor definido pelo fabricante, a estufa acionara

automaticamente a chama.
A estufa deve funcionar sempre com a porta rigorosamente fechada.
E indispensavel que o sistema de evacuacio seja estanque.

Para garantir um rendimento eficiente e uma funcionalidade correta, € necessario que a estufa

esteja sempre limpa.

15
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c.3 Ecra

No esquema indicado abaixo, estdo mencionadas as varias funcdes do ecra.

IMPORTANTE: Se apds alguns segundos a temperatura ndo for regulada, o ecrd retornara

automaticamente a pagina anterior.

display stato/potenza/parametri

led coclea on

led crono attivo

led telecomando

incremento temperatura incremento potenza

(5

I%L [S,ETL <4 Q) [$

/ ©rp IS psc e

led termostato L
setz’menu 0

decremento temperatura decremento potenza

led set temperatura

led pompa acqua on

display stato/orariotemperatura
e valori

16
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c.4 Primeiro acendimento

O primeiro acendimento deve ser efetuado por um técnico especializado, sob pena de caducidade
da garantia.

c.5 Acionamento da estufa
Quando o reservatério do pellet € abastecido pela primeira vez, € necesséario considerar que 0
tubo com rosca sem fim que alimenta o braseiro estd completamente vazio e, portanto, durante o

primeiro acendimento é necessario introduzir manualmente o pellet e acionar a estufa.
Manter pressionada a tecla 4 “ON/OFF” até que o ecra exiba a mensagem “FAN CAND".

A estufa, na fase de acendimento, inicia o0 pré-aquecimento da resisténcia que dura

aproximadamente 1'.

Apds a conclusao do pré-aguecimento, aparece a mensagem “LOAD WOOD” na qual a rosca sem

fim carrega o pallet com uma velocidade predefinida nos parametros técnicos (modificaveis).

O combustivel carregado no braseiro, em contacto com a resisténcia incandescente sera

incendiado e dara inicio & combustao.

Quando a central deteta, mediante a sonda, que a temperatura € suficientemente alta, a estufa é
colocada na modalidade de controlo, fazendo que o ecré exiba a mensagem “FIRE ON” enquanto
o fornecimento do pellet € aumentado para aumentar ulteriormente a temperatura com uma

graduacéo definida (aproximadamente 3 T por minuto ).

Quando o pellet dentro do braseiro estd completamente incendiado, a estufa continua com o seu

funcionamento normal.

Para o carregamento do pellet, remover a tampa instalada na parte superior da estufa e encher
completamente o silo sem remover a rede de protecdo. Durante o carregamento com a estufa
ligada, prestar atencdo as partes quentes da mesma. ApoOs ter sido concluida a operacao,

recolocar a tam pa

c.6 Definicdo da temperatura ambiente
A estufa é provida de termdstato com sonda de detecdo da temperatura ambiente instalada na
parte traseira e a sua utilizacdo permite estabilizar e manter a temperatura no local onde esta

instalada.

z

Para modificar a temperatura ambiente € suficiente manter pressionada a tecla 3 “SET” e

sucessivamente regular usando as teclas “1” e “2” de aumento e diminuicdo da temperatura.

IMPORTANTE:

17
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QUANDO A TEMPERATURA AMBIENTE E ALCANGCADA, A ESTUFA MODULA
AUTOMATICAMENTE A ALIMENTACAO DO PELLET, UTILIZANDO O COMBUSTIVEL
SUFICIENTE PARA A MANUTENCAO DA TEMPERATURA DEFINIDA (MODALIDADE' RIS)

c.7 Desligamento da estufa

O desligamento da estufa ocorre com a pressédo, durante alguns segundos, da tecla 4. No ecra
superior aparece a mensagem “OFF”; o fluxo de pellet € interrompido e aumenta a velocidade do
motor de aspiracdo dos fumos para reduzir a temperatura. A estufa concluird o seu ciclo de sera

desligada de modo automatico.

No caso de desligamento involuntario, basta pressionar por 2" a tecla 6. Desse modo, € retomada
imediatamente a fase de trabalho “ON” ; a fase completa de acendimento podera ser evitada se a

temperatura dos fumos for superior a 50°- 60°

c.8 O telecomando

O telecomando fornecido de série permite efetuar as seguintes fungées:
ligar e desligar a estufa:

apontar o telecomando e pressionar contemporaneamente as teclas superiores sinalizadas com o

simbolo “+”.

variar a poténcia da chama:

pressionar as teclas “+” e “-“ sinalizadas com o simbolo do fogo
regular a temperatura ambiente:

pressionar as teclas “+” e “-“ sinalizadas com o simbolo do termémetro.

18
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c.9 Gestao acendimento automatico (cronotermaostato)

A funcdo de acendimento automatico permite programar, pelo periodo de uma semana, o
acendimento e o desligamento da estufa. Através desta funcdo é possivel definir dois
acendimentos diarios e, mantendo na memodria os dados definidos, é possivel excluir a

programacao.

Pressionando suas vezes a tecla “set” para ter acesso a programacao.

Set relégio

uT1 Dia relégio OFF; Dayl, Day2...Day7

uT2 Horas relégio De 00 a 23

uT3 Minutos relégio DE 00 a 59

Set crono

uUT5 Acionamento programa 1 De 00:00 a 23:50 step de 10’
uT6 Fim programa 1 De 00:00 a 23:50 step de 10’
uT? Acendimento desligamento diario Entre on/off para os diasde 1 a 7
uT8 Acionamento programa 1 De 00:00 a 23:50 step de 10’
uT9 Fim programa 1 De 00:00 a 23:50 step de 10’
UT10 Acendimento desligamento diario Entre on/off para os diasde 1 a 7

UTO1: Este parametro serve para definir o dia atual da semana ou desinserir a programagéo de

acordo com o esquema indicado abaixo.

Dayl Segunda-feira

Day 2 Terca-feira

Day 3 Quarta-feira

Day 4 Quinta-feira

Day 5 Sexta-feira

Day 6 Sabado

Day 7 Domingo

OFF Cronotermdstato desinserido

UTO5/UT06: indicam o horéario de inicio e fim do Programa 1 caso o parametro UTO1 esteja

definido na modalidade semanal (diferente de OFF)

UTO7: modifica os dias da semana nos quais se deseja o Programa 1. Ao pressionar a tecla “2”

deslizam os dias da semana e, pressionando a tecla “1”, o programa € ativado ou desativado.

UTO08/UT09: indicam o horéario de inicio e fim do Programa 2 caso o parametro UTO1 esteja
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definido na modalidade semanal (diferente de OFF)

UT10: modifica os dias da semana nos quais se deseja o Programa 1. Ao pressionar a tecla “2”

deslizam os dias da semana e, pressionando a tecla “1”, o programa € ativado ou desativado.
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D. FUNCOES COMPONENTES MECANICOS E ELETRICOS

d.1 Motor rosca sem fim

O motor rosca sem fim aciona o parafuso que
leva o pellet do silo até o braseiro.

d.2 Motor aspiracao fumos

O motor aspiracdo fumos fixado na turbina de
extragdo, instalada na parte traseira da estufa,
tem a tarefa de aspirar e expelir os fumos que
se formam na camara de combustdo. Isso
proporciona uma combustdo perfeita e um
melhor rendimento térmico.

d.3 Ventilador tangencial

O ventilador tangencial aspira ar do ambiente
e, Iimpulsionando-o através dos tubos
trocadores, devolve o ar aguecido.

d.4 Placa eletronica

A placa eletronica garante o funcionamento
correto e a maxima seguranca da estufa na
gestéo de todas as suas fungodes.

d.5 Interruptor general

Componente eletronico da estufa, € composto
por um fusivel de 4A e por um filtro eletrénico
que protegem a estufa contra sobrecargas
elétricas e disturbios eletromagnéticos.
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d.6 Sonda fumos

A sonda fumos deteta a temperatura dos fumos
na turbina de aspiracdo e intervém ao serem
alcangados os 270C, levando a estufa para a
modalidade poupanca “RIS”.

d.7 Sonda ambiente

A sonda ambiente € instalada na parte traseira
da estufa e deteta a temperatura do ambiente
no qual esté situada a mesma

d.8 Vela de ignicéo

A vela de ignicdo desencadeia a formacao da
chama dentro do braseiro. Atravées do
sobreaquecimento da vela e o aquecimento do
ar dentro da camara de combustdo, ocorre o
acendimento do pellet.

d.9 Termopar

Aplicado na parede lateral do silo, o termopar
tipo pastiiha intervém  desativando o
funcionamento da rosca sem fim quando é
alcangcada a temperatura preestabelecida
dentro do reservatorio.
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E. LIMPEZA E MANUTENCAO ORDINARIA

e.1l Limpeza e manutencé&o a_cargo do Cliente

Antes de cada acendimento é recomendéavel limpar a parte interna da estufa.

e Abrir a porta e aspirar o plano do fogo.
e Remover o braseiro, verificar a limpeza e, eventualmente, limpar os furos.
e Aspirar o compartimento do braseiro, limpar as bordas de contacto.

e Reposicionar o braseiro, certificar-se de que as bordas do mesmo encaixem perfeitamente na
propria sede.

e [Esvaziar a gaveta para cinzas.

e Fechar a gaveta para cinzas e a porta.

e.2 Manutencdao periddica a ser_efetuada pelo centro de assisténcia

A cada 6 meses

e Limpeza geral interna e externa da conduta de fumos da estufa

e Remocdo do revestimento interno da fornalha, limpeza meticulosa e desincrustacdo da
fornalha e do respetivo compartimento

e Limpeza dos ventiladores, verificagdo das folgas e das fixagcbes

e Limpeza, inspec¢éo e desincrustacdo da resisténcia de acendimento e do seu compartimento
e Limpeza do ecra e do telecomando

e Inspecéo do cabos elétricos, das conexdes e do cabo de alimentacao

e Limpeza do silo pellet e verificacdo da rosca sem fim

e Teste funcional, carregamento da rosca sem fim, acendimento

A cada 12 meses

Em acréscimo a todas as operacgdes previstas a cada 6 meses:

e Substituicdo do cartucho de acendimento (no caso de uso quotidiano com mais de 3 ligacdes
por dia)

e inspecdo e limpeza do canal do fumo

e Inspecao e verificacdo da tiragem da chaminé (eventualmente, efetuar ou determinar que seja
efetuada a limpeza)
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F. SINALIZACAO ALARMES

Os alarmes sé&o exibidos no painel de comando; na primeira linha aparece a mensagem ALAR,
enquanto que na segunda, € exibido tipo de anomalia. A ocorréncia de um alarme implica o
desligamento imediato da estufa e, somente apdés ter sido resolvido o problema, serd possivel

acionar novamente a estufa de acordo com as instrucdes ja ilustradas no presente manual.

A seguir apresentamos a lista dos alarmes com as possiveis causas e as eventuais solu¢cdes para

o problema.

Sonda temperatura fumos ALARM SOND FUMOS
Auséncia de acendimento ALARM NO FIRE
Desligamento durante a fase de trabalho ALARM NO FIRE
Auséncia de tenséo de rede ALARM NO FIRE
Termopar ambiente ALARMONT 081TC

f.1 Alarme sonda temperatura fumos
Ocorre no caso de falha ou desconexdo da sonda para a detecdo dos fumos. A estufa desliga
automaticamente; sucessivamente, verificar se os fios estdo conectados corretamente e,

eventualmente, substituir a sonda fumos.

f.2 Alarme auséncia de acendimento
Ocorre na presenca de uma falha na fase de acionamento; € acionado no caso de ndo alcance da
temperatura de acendimento segundo um gradiente de 3C/minuto. A estufa ativa imediatamente

o procedimento de desligamento.

f.3 Alarme desligamento durante a fase de trabalho
Ocorre no caso de desligamento da chama ou de uma temperatura dos fumos inferior ao limite

minimo de trabalho. A estufa ativa imediatamente o procedimento de desligamento.

f.4 Alarme auséncia de tensédo de rede
A falta de energia elétrica provoca, com a estufa ligada, a parada do funcionamento dos
dispositivos elétricos da mesma. Se o restabelecimento da energia elétrica ocorrer em poucos

segundos, a estufa retomara as atividades normais.
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f.5 Alarme termopar ambiente
Ocorre no caso de desconexdo ou interrupcdo ou falha da sonda que deteta a temperatura do

ambiente no qual esta posicionada a estufa. A estufa entra na modalidade RIS; entrar em contacto

com a assisténcia autorizada para verificar ou substituir a sonda.

G. SOLUCAO EVENTUAIS PROBLEMAS

PROBLEMA

POSSIVEL CAUSA

SOLUCOES

Ecra desligado e botbes
nao funcionantes

Auséncia de tensao na rede

Anomalia na conexao do ecra
com a placa

Controlar se o cabo de alimentacéo
esta conectado

Controlar se o ecrd e a placa estao
corretamente conectados

Telecomando ineficiente

Distancia excessiva da estufa

Pilhas do telecomando

Aproximar-se da estufa

Controlar a trocar as pilhas

Resisténcia danificada
fraca

ou

O pellet ndo acende

Auséncia de Acumulo de pellet excessivo Limpar o braseiro

acendimento no braseiro

A estufa ndo liga A resisténcia ndo alcanca a Controlar as cablagens elétricas e os
automaticamente temperatura fusiveis

Substituir a resisténcia se estiver
avariada (a ser efetuado pela
assisténcia)

Substituir a resisténcia

IMPORTANTE: retirar a ficha da
tomada de corrente elétrica antes de:

- Controlar se o esta

enroscado na ram pa

pellet

- Controlar se a rosca sem fim esta
bloqueada

- Controlar a vedacao da porta

Blogueio da estufa

Excessiva utilizagdo sem a
limpeza do braseiro

Silo vazio

Rosca sem fim pellet

Limpar o braseiro

Carregar o pellet no silo

Encher o silo e prosseguir de acordo
com as instrucbes 1° acendimento
da estufa
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PROBLEMA

POSSIVEL CAUSA

SOLUCOES

A estufa entra em
bloqueio por falta de
alimentacéo pellet

Problema técnico na rosca
sem fim

IMPORTANTE: retirar a ficha da
tomada de corrente elétrica antes de:

- liberar a rosca sem fim de

eventuais obstrucoes

- liberar a
obstrucdes

rampa de eventuais

- remover a acumulacdo de po6 de
pellet no fundo do silo

A estufa congestiona-se
precocemente com
combustéo irregular

Chaminé muito
congestionada.

longa ou

Pellet muito humido

Quantidade excessiva de

pellet no braseiro

Vento contrario ao fluxo de
evacuagao

Insuficiéncia de aspiracdo no
braseiro

Foi alterado o tipo de pellet
utilizado

Consultar paragrafo instalacdo estufa

Verificar limpeza da chaminé

Verificar a qualidade do pellet.

Entrar em contacto com o centro de
assisténcia autorizado

Controlar o terminal de protecao
contra o vento e/ou eventualmente
instala-lo

- Verificar a se € correta a posi¢cao do
braseiro, a sua limpeza e a limpeza
da conduta de aspiracéo do ar

- Entrar em contacto com o centro de
assisténcia autorizado

Entrar em contacto com o centro de
assisténcia autorizado

Odor de fumo no
ambiente -
Desligamento da estufa

Ma combustao

Mau funcionamento do
ventilador fumos
Instalacao da chaminé

efetuada de modo incorreto

Entrar em contacto com o centro de
assisténcia autorizado.
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