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BOMBA DE CALOR MULTIFUNCOES
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Agradecemos a aquisicao do nosso produto. Este produto € um equipamento de producdo de
calor para aquecimento ambiente e aquecimento de agua, leia cuidadosamente este manual
antes de iniciar a utilizacao do seu novo equipamento e guarde-o para referéncias futuras.
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1 GERAL

Obrigado por comprar uma bomba de calor Zantia. Esta é uma bomba de calor
desenvolvida para oferecer o nivel de conforto ideal para a sua casa, sempre com a
instalagéo hidraulica adequada.

A unidade é uma bomba de calor aerotérmica para aquecimento/arrefecimento de
ambientes e aquecedor de agua sanitaria para casas, blocos de apartamentos e
pequenas instala¢des industriais. O ar exterior € usado como fonte de calor, criando
energia gratuita para aquecer a sua casa.

Este manual € parte essencial do produto e deve ser entregue ao utilizador. Leia
atentamente os avisos e recomendacfes do manual, pois contém informacgdes
importantes sobre a seguranca, uso e manutencao da instalacao.

Esta bomba de calor deve ser instalada apenas por pessoal qualificado, de acordo
com a legislacdo em vigor e seguindo as instru¢cdes do fabricante.

A colocagdo em funcionamento desta bomba de calor e quaisquer operagdes de
manutencao devem ser realizadas apenas por pessoal qualificado.

A instalacéo incorreta desta bomba de calor pode resultar em danos a pessoas,
animais ou bens, e o fabricante ndo sera responsabilizado em tais casos.

2 Avisos de seguranca

2.1 Avisos de instalacao e utilizacao

A bomba de calor deve ser instalada por pessoal autorizado pelas autoridades locais,
em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis. As precauc¢des detalhadas
aqui cobrem questbes muito importantes. Por favor, certifigue-se de segui-los
cuidadosamente.

Leia atentamente este manual de instrugdes e guarde-o em local seguro e de facil
acesso. O fabricante ndo sera responsavel por quaisquer danos causados pelo nao
cumprimento destas instrucoes.

Esta bomba de calor é adequada para uso em instalagbes de aquecimento e
refrigeracdo e pode ser combinada com ventiloconvectores, piso radiante, radiadores
de baixa temperatura e depdsitos de agua quente sanitaria (opcional). Deve ser ligada
a uma instalacdo de aguecimento/arrefecimento e/ou a um sistema de aquecimento
doméstico, rede de distribuicdo de agua e compativel com o seu desempenho e
poténcia.
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Este aparelho s6 deve ser utilizado para o fim para o qual foi expressamente
concebido. Qualquer outro uso é considerado inadequado e, portanto, perigoso. O
fabricante ndo se responsabiliza em nenhuma circunstancia por danos causados por
uso inadequado, erroneo ou irracional.

Retire toda a embalagem e verifique se o contetddo esta completo. Em caso de duvida,
nao utilize a bomba de calor. Contacte o seu fornecedor. Mantenha os elementos da
embalagem fora do alcance das criancas, pois podem ser perigosos.

A instalacdo ou colocacao inadequada de equipamentos ou acessorios pode causar
eletrocussao, curto-circuito, vazamento, incéndio ou outros danos ao equipamento.
Use apenas acessoOrios ou equipamentos opcionais projetados especificamente para
trabalhar com os produtos apresentados neste manual. Nao modifique, substitua ou
desconecte qualquer dispositivo de seguranca ou controlo sem antes consultar o
fabricante.

Quando decidir ndo usar mais a bomba de calor, desative as pecas que podem
representar um perigo potencial.

2.2 Avisos de segurancga pessoal

Use sempre equipamento de protecao individual adequado (luvas, 6culos de protecéo,
etc.) ao realizar a instalacdo e/ou manutencao da unidade.

N&o toque em nenhum interruptor com os dedos molhados. Tocando num interruptor
com dedos molhados pode causar choque elétrico. Antes de aceder aos componentes
elétricos da bomba de calor, desligue completamente a alimentacao principal.

Desligue todas as fontes de eletricidade antes de desmontar o painel de cobertura do
guadro elétrico ou antes de efetuar qualquer ligacdo ou acesso a partes elétricas.

Para evitar eletrocussodes, certifigue-se de desligar a energia por 1 minuto (ou mais)
antes de fazer manutencgéo nas partes elétricas. Mesmo apdos 1 minuto, meca sempre
a tensao nos terminais dos capacitores do circuito principal e outras partes elétricas
antes de Ihes tocar e certifique-se de que a tensao seja igual ou inferior a 50 V dc.

Quando os painéis de cobertura sdo desmontados, as partes energizadas podem ser
facilmente acedidas. Nunca deixe a unidade sem vigilancia durante a instalagao ou
durante os trabalhos de manutencéo quando o painel de cobertura for removido.

N&o toque nos tubos de refrigerante, tubos de agua ou pecas internas durante e
imediatamente ap0s a operacdo. Os tubos e pecas internas podem estar
excessivamente quentes ou frios, dependendo do uso da unidade.

As maos podem ser queimadas pelo frio ou calor no caso de tocar indevidamente em
tubos ou pecgas internas. Para evitar ferimentos, espere até que os tubos e as pecgas
internas voltem a temperatura normal. Alternativamente, se o acesso for necessario,
certifique-se de usar luvas de segurancga apropriadas.
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2.3 Avisos de transporte, armazenamento e manuseamento

A bomba de calor deve ser transportada, manuseada e armazenada na vertical.
Tombar da maquina pode causar danos ao compressor ou a outros componentes.

N&o torca, solte ou puxe 0os cabos elétricos externos da bomba de calor. Nao insira
objetos pontiagudos na grelha do ventilador ou no proprio ventilador.

N&o lave o interior da bomba de calor com agua, pois isso pode resultar em choque
elétrico ou incéndio. Para qualquer operacéo de limpeza e/ou manutencéo, desligue a
alimentacao principal.

2.4 Avisos sobre protecéao antigelo

A bomba de calor € uma maquina que se instala no exterior da casa, para que fique
exposta as condi¢des climaticas extremas de frio nos periodos de gelo. Devido a isso,
€ de suma importancia que este tipo de maquina seja protegido contra o gelo. O
congelamento da agua no interior da bomba de calor provoca a avaria da bomba de
calor, com a consequente interrupcdo do seu funcionamento e grandes despesas
econdémicas com a sua reparacao.

E obrigatério o uso de um sistema de seguranca na instalacdo para evitar o
congelamento da agua na maquina. Propomos a utilizacdo de glicol no circuito de
agua da bomba de calor, ou algum sistema de valvula anticongelante para esvaziar a
instalacdo em condi¢des de baixas temperaturas. Leia atentamente a se¢&o “Protecéo
contra congelamento” neste manual para obter informa¢cdes mais detalhadas sobre
esses sistemas. Nao cobriremos danos causados pela falta de qualquer um desses
sistemas de seguranca anticongelante.

O controlador eletrénico da bomba de calor tem uma funcéo de protecédo contra o
congelamento da agua no seu interior em periodos de gelo. Para que esta fungéo
permaneca ativa e em alerta, a bomba de calor deve estar ligada a rede e ter
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alimentacao elétrica, mesmo que esteja desligada ou ndo esteja em uso.

Deve ser instalado um filtro de 4gua na instalag&o, para evitar obstru¢cées no circuito
de agua da bomba de calor. Deve ser instalado no circuito de retorno da bomba de
calor e DEVE ser instalado antes de encher e circular a 4gua pela instalagéo. O filtro
de agua deve ser verificado e limpo, se necessario, pelo menos uma vez por ano. Em
novas instalagdes, no entanto, é aconselhavel verifica-lo nos primeiros dias do seu
funcionamento.

3 DESCRICAO DOS SISTEMA

A unidade é uma bomba de calor ar/agua monobloco (unidade unica), especialmente
concebida para o clima mais frio. Ndo h& necessidade de furos e geralmente o sistema
pode ser instalado em 1 dia.

A unidade pode aquecer agua quente de forma eficaz a temperaturas exteriores
elevadas e fornecer uma poténcia elevada ao sistema de aguecimento a temperaturas
exteriores baixas. Se a temperatura exterior descer para um nivel inferior a 0°C
(configuracao de fabrica), o aquecedor auxiliar liga-se para garantir que a unidade da
bomba de calor funciona normalmente. A unidade também € capaz de refrigerar no
verdo. O controlador da bomba de calor € um sistema com fios inteligente.

A unidade é classificada como 8KW/10KW/13KW/19KW/24KW. O material /
componentes sédo escolhidos para fornecer uma longa vida util e suportar totalmente
as condic¢Oes externas adversas.

A unidade tem duas opg0Oes de instalacao diferentes:

1). Aguecimento/arrefecimento ambiente + AQS (dgua quente doméstica)

2). Apenas aquecimento / arrefecimento ambiente ou apenas AQS

4 INSTALACAO

4.1 Aspetos gerais para a instalacao
4.1-1 Preparacédo antes da instalacao

Certifique-se de que o local seja suficiente para conter todo o equipamento e tenha espaco
de operacéo.

Meca o espaco de icamento para garantir que o caminho para o local de instalacdo seja
desobstruido e impeca que o equipamento chegue ao local durante a instalacao.

Confirme se a capacidade do contador de energia e a capacidade do cabo séo suficientes e
a fase (trifasica, monofasica) cumpre os requisitos.



Planear o layout do equipamento de acordo com o local da instalacdo. Garantir as
linhas de tubagem o mais curtas e retas possivel e espaco suficiente para operacao e
manutencao.

Para a bomba de calor com ventilagdo de saida lateral, considere a dire¢do do vento
local e escolha uma direcéo de instalacdo razoavel para evitar que a dire¢cdo do vento
seja oposta.

No caso de instalagdo com sistemas de aquecimento nao ventilados (fechados),
certifique-se de que a tubagem tenha uma valvula de exaustdo (uma valvula de
exaustdo de ar automatica esta incluida na bomba de calor). Se necessario, o técnico
de instalacéo pode adicionar valvulas de exaustao de ar adicionais a tubagem.

4.1-2 Posicionamento da bomba de calor

A bomba de calor deve ser firmemente fixada a uma base, de preferéncia uma base de
concreto, E mais adequado que a extremidade direita seja 5-10 mm mais alta que a
extremidade esquerda. Como mostrado abaixo:

A superficie receptora do dispositivo deve:

- Permitir uma fixac&o solida (de preferéncia concreto)

- Suportar totalmente 0 seu peso

- Ter uma area permeavel abaixo do orificio de drenagem de condensados (terra,
cascalho, areia, etc)

- N&o transmita nenhuma vibragéo para a casa, recomendando a instalacao dos
amortecedores anti-vibracao fornecidos com a bomba de calor.

No caso de instalar o dispositivo em suportes de parede, sera especialmente
importante isolar a maquina da transmissao de vibracdes e ruidos do interior da casa,
pode ser necessério instalar amortecedores anti vibratorios mais adequados para o
suporte de parede além daqueles fornecidos com a bomba de calor. No entanto, a
instalagédo no solo é a mais aconselhavel.
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Endireite bem a bomba de calor para garantir que a agua condensada nao pode sair
por outros pontos além do orificio de drenagem pretendido.

Fixe-o firmemente com 4 conjuntos de parafusos M12 adequados ao material base, com
porcas e anilhas (disponiveis no mercado). Certifique-se de que a distancia saliente do
parafuso ndo exceda 10mm dentro do suporte metalico do dispositivo (perna).

Antivibration damper

4.1-3 Espagamento entre a unidade e o edificio

Abomba de calor deve ser instalada exclusivamente fora de casa e, sempre que possivel,
numa area completamente desobstruida. Se for necessaria uma protecdo ao redor do
aparelho, ela deve ter aberturas amplas nos 4 lados e as separagfes de instalagéo
indicadas na figura a seguir devem ser respeitadas. Nenhum obstaculo deve impedir a
circulacio do ar pelo evaporador e pela saida do ventilador.



T #150
* Max. 500

Minimum separations for the installation of multiple units in the same location (mm).

Consulte o utilizador antes de escolher a localizacdo do dispositivo. Nao deve ser
colocado préximo a paredes sensiveis, como na parede ao lado de um quarto.
Certifique-se de que a localizacdo da bomba de calor néo € perturbadora para os vizinhos
(nivel sonoro, correntes de ar geradas, baixa temperatura do ar soprado com risco de

congelamento das plantas no caminho, etc.).

Escolha um local que tenha preferencialmente luz solar e seja protegido de ventos fortes
e frios. Se a bomba de calor for exposta a rajadas de vento que tornem possivel tombar,
deve ser apoiada por suportes adequados, conforme indicado na figura.
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O dispositivo deve estar suficientemente acessivel para trabalhos posteriores de
instalacdo e manutencdo. Certifigue-se que a passagem das ligacdes hidraulicas e
elétricas para o interior da casa seja possivel e confortavel. As medidas de espacamento
indicadas na figura acima sdo as estritamente necessarias para garantir o correto
funcionamento do dispositivo; no entanto, as vezes, sera essencial fornecer mais espaco
para trabalhos de manutencao.

A bomba de calor é um dispositivo especialmente concebido para instalacdo no exterior.
No entanto, evite instala-lo num local onde possa ser exposto a manchas ou
derramamentos significativos de agua (por exemplo, sob uma calha defeituosa, perto de
saidas de gas, etc.). Afaste o aparelho de fontes de calor e produtos inflamaveis.

Em areas onde ocorrem nevbes abundantes, deve-se ter um cuidado especial para
proteger a bomba de calor de possiveis obstru¢des devido a acumulagcéo de neve ao seu
redor. A obstrugéo da entrada e/ou saida de ar da maquina devido a acumulagéo de neve
pode causar mau funcionamento da unidade e possiveis avarias. A bomba de calor deve
ser elevada pelo menos 100 milimetros acima do nivel maximo de neve previsto. Por sua
vez, a cobertura deve ser protegida da acumulacao de neve, por meio de um telhado que
se projeta do edificio ou estrutura similar.

4.1-4 Drenagem de condensados

Em funcionamento normal, a bomba de calor pode evacuar grandes quantidades de agua,
para as quais a bomba de calor dispde de um orificio no fundo do aparelho. Certifique-se
de néo obstruir este orificio durante o processo de instalacdo do aparelho.
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A:Condensates drainage hole
B:Front (discharge side)

De preferéncia, instale o dispositivo num local bem drenado. Para isso, é aconselhavel
colocar um leito de cascalho, areia ou materiais similares abaixo do referido furo. Se o
orificio de drenagem da bomba de calor estiver coberto por uma base de montagem ou
pelo chao, levante a unidade para deixar um espaco livre de pelo menos 100 mm abaixo
dela.

Se for instalado em terraco ou fachada, a saida de condensados deve ser conduzida a um
dreno para evitar transtornos e/ou danos causados pelo gotejamento de agua
condensada.

4.1-5 Acessorios fornecidos

Os seguintes acessorios sao fornecidos no interior da bomba de calor. Antes de
prosseguir com a instalacdo da maquina, certifique-se de que os recebeu e que estdo em
boas condicoes.

Documentacgdo: Dentro da maquina, abra a porta frontal para encontrar a
bolsa de documentacéo, onde encontra todos 0s manuais e documentos
necessarios para a utilizacao e instalagdo da bomba de calor.

—

Controlador: E fornecido dentro da maquina e pode ser encontrado removendo
a tampa das placas eletronicas. Antes de ligar a fonte de alimentacao
para a maqguina, o controlador deve ser instalado dentro de casa.
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Vélvula de drenagem: E fornecida dentro da maquina, amarrada com uma flange a um apoio
do compressor. Esta valvula deve ser instalada na tomada de drenagem na parte de tras da
bomba de calor antes de encher o circuito de aquecimento/arrefecimento.

4.1-6 Controlador

A unidade est4 equipada com um controlador eletronico externo que gere todas as
funcdes necessarias para o funcionamento da bomba de calor. O descongelamento,
a paragem na temperatura max./min., a ativacao da resisténcia do compressor, bem
como a habilitacdo da resisténcia elétrica auxiliar, a monitorizacdo da protecédo do
motor e 0s sensores de presséo sdo todos controlados.

O numero de arranques e o0 tempo de operacdo apos esta ativagdo também podem
ser lidos.

O controlador é configurado durante a instalacao e pode ser usado durante o servico.
Em condi¢cbes normais de operacéo, o proprietario da casa ndo precisa ter acesso ao

controlador. A unidade possui um sensor eletrénico de temperatura da agua de saida
integrado que limita a temperatura de saida em até 60°C.

4.2 Projeto de instalacao
A unidade pode ser instalada de varias maneiras diferentes.

O equipamento de seguranca deve ser instalado de acordo com as normas vigentes
para todas as opc¢Oes de instalacéo.

Ao ligar com a unidade, o volume total de agua no sistema de tubagem da bomba de

calor e no tanque de armazenamento deve ser de pelo menos 15 litros por KW de
saida.
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C) Instalacdo 2x8/10/13/19 Aquec./Arrefecimento + AQS
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Aplicacao Solar 1 (Producéo de AQS com Solar)

DHW with solar heating

CONTROLLER
rmrm Solar hot water system
A

Heat Pump

Aplicacao Solar 2 (Climatizacao e AQS com Solar)

Multifunctional heat pump with solar assistant DHW
—
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_ Solar hot water system | I I
2= %J s E——
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Heat pump automatically select to go or not go through solar water tank to save energy the most.
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4.3 Ligacéao hidraulica

Diagrama esquematico da ligacdo da tubagem de agua entre a bomba de calor
e o reservatorio de agua

O Heat pump

@) Shut-off valve
@ Mark

@) Water Pump

®) Filter

®) Flexible hoses
@ Pipe

@ Insulation pipe

© Buffer tank

©

Para o tamanho do tubo devera ser: didametro de 28 mm, 1 polegada e especificacdo da junta
do tubo é DN25, o material pode ser cobre ou aco inoxidavel.

A tubagem deve ser lavada antes de ligar a bomba de calor, para que quaisquer
contaminantes ndo danifiquem as pecas dos componentes.

A direcdo de entrada e saida da &gua de aquecimento/refrigeracdo deve ser ligada de
acordo com as areas marcadas na bomba de calor.

Deve ser instalado um filtro de agua no circuito de agua da bomba de calor, para evitar
obstrucdes ou estreitamentos causados por sujidade na instalacdo. O filtro DEVE ser
instalado antes de encher a instalagdo com agua e no ramal de retorno da maquina, para
evitar a entrada de agua suja no permutador de calor (condensador). O tipo de filtro instalado
deve ser adaptado as caracteristicas particulares de cada instalacdo (tipo e material das
condutas de agua, tipo de agua utilizada, volume de agua da instalacao, etc.). O filtro de
agua deve ser verificado e limpo, se necessario, pelo menos uma vez por ano. Em nova
instalagéo, no entanto, é aconselhavel verifica-lo nos primeiros dias de funcionamento.

Um tubo flexivel de amortecimento deve ser instalado entre a bomba de calor e o tanque de
compensacao para equilibrar a diferenca de altura entre a maquina e o tubo e reduzir a
transmissao de vibracéo.

Recomendamos a inserc¢éo de valvulas de corte entre a tubagem da instalagéo e a bomba
de calor para simplificar as tarefas de manutencéo.

Deixe um espaco livre a volta da bomba de calor para efectuar quaisquer operacdes de
manutengao e reparacao.

Valvulas de purga de ar e dispositivos adequados devem ser instalados para a remocéo
correta do ar do circuito durante a fase de enchimento.
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Toda a tubagem do circuito de agua DEVE ser isolada para evitar condensacao
durante o funcionamento em modo de refrigeracdo e reducdo da capacidade de
refrigeracdo e aquecimento, bem como para evitar o congelamento das tubagens
exteriores durante o inverno. A espessura minima de isolamento dos tubos deve ser
de 19 mm (0,039 W/mK), preferencialmente compreendendo um isolamento de célula
fechada ou uma barreira de vapor. Em areas externas expostas ao sol, o isolamento
deve ser protegido dos efeitos da degradacao.

A bomba de circulacdo de agua deve estar sempre operacional (mesmo que a
unidade ndo esteja em funcionamento) para evitar possiveis danos devido ao
congelamento. Mesmo no modo de espera, a bomba de circulagdo € controlada
diretamente da unidade, que leva em consideracdo a temperatura externa e a
temperatura na tubagem para decidir se deve circular agua dentro do sistema.

Importante: Mesmo que a unidade tenha protegcédo anticongelante, se a bomba de
circulacao falhar ou houver um problema com a fonte de alimentac&o, ainda ha risco
de danos devido ao congelamento. Durante a instalagcdo, o anticongelante
(etilenoglicol) é fortemente recomendado. Se a temperatura do ar for inferior a
0°C, deve usar glicol suficiente.

4.4 Ligacao Elétrica

A instalacéo elétrica da bomba de calor e dos seus acessorios elétricos deve ser efetuada
por pessoal qualificado, respeitando as normas de instalacdo em vigor. A instalacao elétrica
deve ser ligada de forma a que a bomba de calor possa ser totalmente isolada e desligada
para a execucao segura de quaisquer operacfes de manutengéo.

A maquina possui 2 furos com passa-cabos na parte traseira para introduzir todos os cabos
de ligacdo dentro da méquina. Os cabos expostos as intempéries do exterior devem ser
protegidos por meio de calhas ou tubos de protecéo. Alternativamente, eles devem ser de
uma categoria adequada para uso externo (tipo HO7RN-F ou superior). Também é
aconselhavel manter os cabos de alta tensédo (alimentacdo geral, valvulas desviadoras,
resisténcias elétricas, bombas de circulacdo, etc.) a uma distancia minima de 25 mm dos
cabos de baixa tenséo (cabo do controlador, sensores de temperatura, sensor ambiente, etc.)
e conduzi-los através de tubos independentes.

IMPORTANTE: Antes de realizar qualquer trabalho na instalacéo elétrica da bomba de
calor, certifique-se sempre de que esta desligada da rede elétrica.
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4.4.1 Diagrama do Sistema
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4.4.2 Diagrama Elétrico
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Vancouver 19
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Vancouver 13 Trifasica
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Vancouver 19/24 Trifasica
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4.4.3 Ligagao daresisténcia elétrica auxiliar

EIL E2L

ey A ey AT

L A L R

T EE PP B T B SR

El: DHV Electrical Heater E2: AC Electrical Heater

4.4.4 Desenho da instalacéao

Ligacdo da alimentacao elétrica

A bomba de calor esta preparada para ligagdo a 230V~ 50Hz nos terminais indicados na
figura (ver “Esquema de ligaces”). Dentro da maquina, abra a porta frontal e aceda a area
das placas eletronicas para encontrar os terminais de alimentacao. Certifique-se de fazer
a ligacao aterra.
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Single phase model

D

D

D

I A T A

L/

L/

L/

PHASE

MEUTRE

TERRE

Connect to a filtration
pump or a power relay

A dimenséo e o tipo dos cabos de alimentacao principais devem estar sempre em
conformidade com as normas e regulamentos em vigor. No entanto, a tabela a seguir
detalha alguns recursos e dimensdes recomendados, como guia:

S6 bomba de calor Inclui E1 Inclui E1 e E2

Modelo | Alimentacdo | Max. | Cabo min | Fusivel Max. Cabo min | Fusivel Max. Cabo min | Fusivel
(A) (mm2) (A) (A) (mm”"2) (A) (A) (mm"2) (A)
8kW 22055:56\” s 2 16 | S 4 a2 |33 0 50
10KW 220;5:33\” 11 os 25 25 | 2 4 ;2 | W g0 50
13kw 220&12:5(2// L 17 25 25 ?),%VX 6 40 3;2'2\\/\/ 10 50
19kwW 22055:56\” L1 o27 4 2 | W 6 50 | SV | 10 63
13kKWT 380;?;.856\// 3 7 1.5 10 32%\,/0‘\/ 4 25 3+§|3(W 6 40
19kWT 3805;5'55(;// 3 9.5 15 16 3;\/\5/ 4 25 3;2'%’\/ 6 40
24KWT 3805;;5:/ 3| 105 15 16 | W 4 25 | GokW 6 40

E1: Resisténcia elétrica auxiliar para AQS

E2: Resisténcia elétrica auxiliar para aquecimento

Para a correta selecéo do tipo e dimensdes do cabo de alimentacéo principal da maquina,
deve-se levar em consideracdo o consumo elétrico dos acessorios opcionais ligados a
bomba de calor (resisténcias elétricas auxiliares, bombas de circulacdo). Existem colunas
incluidas na tabela acima indicando o consumo maximo para combinacdes de bomba de
calor e resisténcia elétrica auxiliar E1 e E2 (ver “esquema de ligacao”).

A ligacéo elétrica da bomba de calor deve ser protegida por um disjuntor de fuga a terra (um
interruptor de de 30 mA (<0,1s)).

IMPORTANTE: Antes de realizar qualquer trabalho nainstalacéo elétrica da bomba de
calor, certifique-se sempre de que esta desligada da rede.
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4.4.5 Anti gelo em modo AQS

Quando a temperatura do depodsito de agua quente sanitaria < 5°C, o sistema inicia o anti
congelamento da agua quente, inicia 0 modo de agua quente sanitaria € 0 compressor.
Quando a temperatura da dgua quente é 15°C ou superior, termina o anti congelamento da
agua quente sanitaria. Se a bomba de agua arrancar apos 30 minutos, terminou o anti
congelamento da AQS.

4.4.6 Anti gelo em modo climatizacao

Se a temperatura de alimentacao ou retorno de aquecimento da bomba de calor cair abaixo
do valor do parametro P25, a protecdo contra congelamento de aquecimento sera ativada.
Dependendo da temperatura do ar externo, uma das seguintes a¢des sera iniciada:

* A uma temperatura exterior de < +15 °C: o compressor para aquecimento arranca

» A uma temperatura exterior de = +15 °C: as bombas de agua C1 e C2 arrancam

Se a temperatura de alimentag&o ou de retorno do aquecimento for superior a +10 °C ou a
bomba de agua funcionar por mais de 30 minutos, a protecdo contra congelamento do
aguecimento sera desativada automaticamente.

Quando a temperatura de alimentag&o ou retorno do aquecimento for inferior a +10 °C e a
bomba de agua tiver funcionado por mais de 30 minutos, o célculo do tempo serd iniciado e

registara quantas vezes a condicao de desativacdo aparece. Se aparecer duas vezes em 90
minutos, o codigo de erro E24 sera exibido.

4.5 Arranque
4.5.1 Preparagao

1) Resisténcia do compressor

Como mencionado acima, se a temperatura for inferior a 10°C, a resisténcia do compressor
aquecera o compressor por 3-10 minutos antes do primeiro arranque.

2) Enchimento e purga

A instalacao hidraulica deve incluir uma valvula de enchimento, valvulas de purga de ar e
componentes hidraulicos necessarios para o enchimento correto.

Para encher a bomba de calor, abra a valvula de enchimento até que o mandmetro
localizado na parte traseira da maquina mostre uma pressédo de 1~1,5 bar. A bomba de
calor tem um purgador de ar automatico na parte superior do tubo de ida do permutador de
calor (condensador). Abra-o durante o processo de enchimento e espere que a agua
comece a sair.

O ar também deve ser purgado do resto da instalacdo usando os purgadores fornecidos.

O enchimento deve ser feito lentamente, facilitando assim a evacuacéo do ar do circuito de
agua. Feche a valvula de enchimento apés o enchimento.
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Para aceder confortavelmente a valvula de purga da bomba de calor, abra a tampa superior
e o painel lateral da bomba de calor.

IMPROTANTE: Ligar a bomba de calor sem agua no interior pode resultar em danos

graves.

4.5.2 Inspecéo antes do arranque

1) Inspecdo mecanica:

a. Verifique a caixa e o sistema de tubagem interno quanto a possiveis danos durante o
transporte.

b. Verifique se o circuito de agua de aquecimento esta cheio e bem purgado. Verifique o
sistema de tubagem quanto a vazamentos.

c. Verifique o ventilador certificando-se de que ele pode se rodar livremente.

2) Inspecédo do sistema elétrico

a. Verifique se a fonte de alimentacéo (tensao/frequéncia) corresponde a etiqueta e
especificacdes do equipamento.

b. Verifique todas as ligacdes elétricas quanto a fios soltos ou danificados devido ao
transporte.

3) Inspecéao da tubagem

a. Verifique todas as vélvulas e direcao do fluxo.
b. Verifique qualquer possivel fuga no interior ou exterior da unidade.
c. Verifigue o isolamento de todos os tubos.

4.5.3 Arranque e inicializagcao

a. Apos a concluséo da inspecéo do sistema, a inicializacdo pode comecar.

b. Ligue a fonte de alimentacao; ligue o interruptor para ligar a bomba de calor.

c. As bombas de circulacdo arrancam imediatamente. Apds 40 segundos, 0 motor do
ventilador arranca. Apds mais 5 segundos, 0 compressor arranca.

d. O ar é inicialmente libertado da agua quente e a purga pode ser necessaria. Se sons
borbulhantes se ouvirem na bomba de calor, bomba de circulagdo ou radiadores, todo o
sistema precisara de purga adicional. Quando o sistema estiver estavel (presséo correta e
todo o ar eliminado), o sistema de controlo de aquecimento automatico pode ser ajustado
conforme necessario.

e. Verifique a diferenca de temperatura de entrada/saida da 4gua de aquecimento depois
gue o sistema se mantenha estavel.

f. Verifique a exaustdo do compressor e a temperatura de succéo.

g. Ajuste os parametros de acordo com as diferentes condi¢des climaticas e requisitos do
utilizador.
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5 CONTROLADOR
5.1 Programa de controlo do funcionamento das partes elétricas

a) Compressor

* Apés a paragem do compressor, ha um intervalo minimo de 3 minutos antes do proximo
arranque.

* O arranque inicial ndo requer a protecao de trés minutos.

» Durante o descongelamento, o intervalo liga/desliga da compresséao é baseado nos
parametros de descongelamento.

b) Ciclo Arranque / Paragem

» Ao ligar abomba de calor, a bomba de circulacdo de agua arranca 40 segundos antes do
compressor e o ventilador arranca 5 segundos antes do compressor.

* Quando a bomba de calor desliga, a bomba de circulacédo de agua desliga 60 segundos
apoOs o compressor. O ventilador desliga 15 segundos apds 0 compressor.

» Durante o descongelamento, a bomba de circulagéo de dgua ndo para de funcionar.

c) Arranque da 22 fonte de calor

Quando o parametro P81=0, E2 é a porta de controlo de aquecimento, quando o parametro
P81=1, E2 € a 22 porta de controlo da fonte de calor.

d) Resisténcia auxiliar para AQS E1

O aquecedor elétrico E1 é eficaz no modo AQS.
Controlo E1 do aquecedor elétrico:
Condicao inicial 1:
1) A temperatura real do tanque de dgua AQS [C09] = [P35;
2) Temperatura alvo da AQS [P04] - temperatura do tanque de agua AQS (C09) = [P07];

O aquecedor elétrico E1 sera ligado quando as condi¢cdes acima forem verificadas em
simultaneo.

Condicao de paragem 1:
1) Temperatura do tanque de agua AQS (C09) = Temperatura alvo AQS [P04];
2) Temperatura do tanque de agua AQS (C09) < [P35] - 2°C;
Se alguma das condicfes acima for verificada, o aquecedor elétrico E1 sera desligado.

Nota: No modo AQS, a resisténcia elétrica E1 € ligada no inicio da descongelagéo e a
resisténcia elétrica E1 é desligada no final da descongelacao.

No modo AQS, se houver problema na bomba de calor (exceto falha do sensor AQS), a
resisténcia elétrica E1 sera ligada e funcionara normalmente de acordo com a temperatura
definida da AQS.
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e) Porta multifuncbes E2

O aquecedor elétrico E2 tem duas funcdes, que sdo determinadas pelo parametro [P81]:
[P81] =0, aguecimento elétrico;
[P81] =1, segunda fonte de calor.

Funcédo aquecimento elétrico

Condicdes de arranque:

Temperatura ambiente exterior (C02)< [P22] ;

1) Temperatura agua entrada (C07) < Temp. definida aquecimento [P02]- Temperatura agua
retorno [P24]-AT;

2) Temperatura agua saida (C08) < Temp. definida aquecimento [P02];

Quando as condi¢des acima sdo atendidas ao mesmo tempo, e o tempo de funcionamento
do compressor > [P36, o aquecedor elétrico E2 sera ativado.

Condicdes de paragem:

Temperatura ambiente exterior (C02)z [P22] +2°C;

Temperatura agua saida (C08) = Temp. definida aquecimento [P02];

Se alguma das condi¢fes acima for atendida, o aquecedor elétrico E2 sera desligado.
Observacoes:

Durante o modo de aquecimento, o aquecedor elétrico E2 é ligado no inicio do
descongelamento e E2 é desligado no final do descongelamento.

Durante o modo de aquecimento, se a bomba de calor falhar (exceto falha do sensor de
temperatura de saida de agua), o aquecedor elétrico E2 sera ligado e funcionara
normalmente de acordo com a temperatura definida no modo de aquecimento.

Funcao de segunda fonte de calor:

Temperatura ambiente exterior (C02)< [P82] , a bomba de calor sera desligada e a segunda
fonte de calor sera ligada.

Temperatura ambiente exterior (C02)= [P82] + 2, a bomba de calor sera ligada e a segunda
fonte de calor sera desligada.

f) Valvula de 3 vias motorizada G1

No modo AQS, a valvula motorizada de 3 vias esta ligada. Em qualquer outro modo, esta
desligada.

5.2 Modo de Operacgéao

1) Modo Arrefecimento
A faixa de ajuste de temperatura é 10-30°C, a configuracéo de fabrica é 12°C;

2) Modo Aquecimento
A faixa de ajuste de temperatura é 10-60°C, a configuracéo de fabrica é 45°C;
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3) Modo AQS

Afaixa de ajuste de temperatura é 10-60°C (50~60°C é aumentada pela resisténcia elétrica),
a configuracéo de fabrica é 50°C;

4) Ciclo Descongelamento

Modo de descongelamento automatico (descongelamento normal)

Todas as bombas de calor estdo equipadas com controlos inteligentes de descongelacéo.
Varios parametros sao levados em consideracdo antes do inicio e término do ciclo. Os
parametros devem ser definidos de acordo com as configuragdes de fabrica ou definidos por
um engenheiro. O tempo de descongelamento ira variar dependendo das condicdes em que
a bomba de calor esta a trabalhar.
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5.3 Controlador com fios

5.3.1 Interface principal

i6:25

2021-06-26

5.3.2 Defini¢céo e agcao dos botdes

Will display current running mode
Heating Cooling DHW

Sterilization Anti-freezing

Defrosting Error List Time and dalte:Preé'.sdit for
WIFI:Press it for 4s,can settime and date
4s,can set wifi

In mix modes:
clickin,can set DHW temperature Room temperature
Click it ,can set room temperature
Ambient temperature

In min modes:
click it,can set heating temperature
In mix modes: click it,

Water outlet temperature
can set cooling temperature

Click it,can set temperature
in current mode

b0

Timer Lanauaae Setuo Mode On/Off

Nota: Para o icone “Ts”, apenas quando a bomba de calor estd com sensor de temperatura
ambiente, entdo é funcional. O sensor de temperatura ambiente é opcional.
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5.3.2-1 Ligar / desligar

Pressionar o botdo ON/OFF durante 3 segundos, pode ligar ou desligar a bomba de
calor.

5.3.2-2 Multi-idiomas

Clicar no botéo de idioma , pode selecionar o idioma.

5.3.2-3 Configuracéo de hora e data

16:¢5
2( )6

)21-C

26

Clique no botéo hora e data ', pode definir hora e data.
5.3.2-4 Alterar modo de operacao

Clique no botéo de modo@, pode selecionar os modos de operacao.

Heating
Cooling

DHW

p i

2 By e

A bomba de calor podera gerir até 5 modos diferentes.
(1) Apenas arrefecimento;

(2) Apenas aquecimento;

(3) Apenas agua quente sanitéria;

(4) Arrefecimento + AQS;

(5) Aquecimento + AQS.

Quando selecionado arrefecimento ou aquecimento mais AQS, AQS sera prioridade.

Quando selecionado o modo AQS, somente operacdo AQS, sem refrigeracdo e
aguecimento.

A esterilizacdo saudavel € um modo de operacdo automatica independente, se necessario,
modifique os parametros individualmente. Se desnecessario, modifique o parametro P14=2.
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Temperatura automatica € um modo para definir a temperatura por temperatura ambiente

pela bomba de calor automaticamente de acordo com a curva climatica abaixo.
B5
.

35

|
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c 50
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E z e
15}
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v
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o
25 23 21 19 17 15 13 il ] 7 5 3 1 -1 -3 -5 -7 @

Outdoor temperature in °C

A. O modo de temp. automatica é validado pelo parametro P18. Se o valor for definido

como O, significa invalido, 1 significa valido.

B. A mudanca automética da curva climatica € decidida pelo parametro P09, valor
positivo significa mover para cima, valor negativo significa mover para baixo. (-10°C ~10°C).

C. A temperatura mais alta da curva climatica é decidida pelo parametro P08, de 30~50,

padréo 45. Quando o parametro é 45, a temperatura alvo mais alta AU é 45°C.

5.3.2-5 Programacao horaria

Clique no botéo do temporizador , pode definir o intervalo de tempo de operacédo para a

bomba de calor e bomba C3

Heat pump timer

TL‘JE WED THU : . MON TUE WED THU

5.3.2-6 Modificac&o de parametros
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Cligue no botéao Configurar ﬁ e selecione o botdo <parametro do sistema>. Insira a senha

“99” e pode modificar os parametros.

Nota: Nao se sugere que os parametros sejam modificados para evitar falhas na bomba de

System parameter

calor. Se necessario, entre em contato com um técnico profissional para operar a

modificacdo. Consulte a lista de para@metros abaixo para definir os parametros.

Fabrica | Fabrica | Fabrica Fabrica Fabrica
No | Nome Intervalo BKW) | (10KW) | (I3KW/I3KWT) | (19KW/19KWT) | (24KWT)
P00 ON/OFF 0:O0FF;1:0N 0 0 0 0 0
0~4
0-AQS 1-Aquecimento
P01 Modo operagéo 2-Arrefecimento 1 1 1 1 1
3-AQS+Aquecimento
4-AQS+Arrefecimento
P02 Temp. aquecimento 10~60°C 45 45 45 45 45
P03 Temp.arrefecimento 10~30°C 12 12 12 12 12
P04 | Temp. AQS 10-60°C(ValorzP35,  $6 | 5 50 50 50 50
com resisténcia elétrica)
P05 Temp. ambiente 18~35°C 21 21 21 21 21
P06 Dif. Temp aquec/arref. 1~15°C
P07 Dif. Temp AQS 1~15°C
Valor max de temp da
curva AU de aquec. Eno
P08 (curva de compensagao 35~50°C 45 45 45 45 45
climéatica AU)
Valor de compensacéo
pog | dacunvaAudeaquec | ;o 100 0 0 0 0 0
(curva de compensacéo
climética AU)
p1o | Dias deintervalo de 1-99 dias 7 7 7 7 7
esterilizagdo
p11 | Horade inicioda 0~23 ( hora ) 23 23 23 23 23
esterilizacdo
p1p | Tempo de func. da 5~99min 10 10 10 10 10
esterilizagcdo
pi3 | Temperaturada 50~75°C 70 70 70 70 70
esterilizacdo
P14 Modo de esterilizagao 0-Auto 1-Manual 2-OFF 0 0 0 0 0
P15 Inicio modo noturno 0~23 ( hora ) 22 22 22 22 22
P16 Fim do modo noturno 0~23 ( hora ) 6 6 6 6 6
P17 Validar modo noturno 0-OFF 1-ON 0 0 0 0 0
P18 | Validagdo AQS AU 0-OFF 1-ON 0 0 0 0 0
P19 Validagao Ag/Arref. AU 0-OFF 1-ON 0 0 0 0 0
0-N&o para, 1-Para
Modo funcionamnto guando atinge a temp.
P20 bomba de agua 2-Funciona 1 min a cada 0 0 0 0 0
15 minutos
Intervalo bomba de agua e
P21 anticongelamento 5~50min 30 30 30 30 30
P22 Temp Ambiente ativar -30~20°C 0 0 0 0 0
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apoio elétrico em
Aquec/Arref.

Temp Ambiente ativar

P23 apoio elétrico em AQS -30~20°C 0 0 0 0 0
Valor de compensagao
P24 de temp. ativa do 1~15°C 2 2 2 2 2
aquecedor elétrico
P25 Temp anti-gelo Aquec. -15~5°C 3 3 3 3 3
: 0~4
Controlo de intervalo .
P26 | maltiplo de O desligado, 14 tempo.— 1 1 1 1
descongelamento e intervalo mdiltiplo de
descongelamento
pp7 | Intervalo primeiro 15-99min 35 35 35 35 35
descongelamento
0-Auto
Selecio 1-Descongelamento
P28 d ¢ manual (passa a 0 0 0 0 0 0
escongelamento
quando descongelamento
completo)
Temperatura do
P29 permutador para ativar -8~5°C 0 0 0 0 0
descongelamento
Temperatura do
P30 permutador para parar 5~30°C 20 20 20 20 20
descongelamento
P31 Duragéo max. descong. 2~20min 15 15 15 15 15
0-ndo 1-verificar tabela
2-manual 3- succao
P32 Modo controlo EEV superaquecimento 4 4 4 4 4
4-descarga
superaquecim.
Etapas iniciais de _ g
P33 | abertura manual da EEV E,gz‘fg())(so valida guando | 44, 400 400 400 400
(aguecimento) B
Etapas iniciais de _ g
P34 | abertura manual da EEV ?)gzi&;())(So valida quando | 444 400 400 400 400
(arrefecimento) -
Temp. max. da agua em
p3s | Modo AQS para 0~60°C 55 55 55 55 55
funcionamento do
compressor
Intervalo de tempo entre
P36 0 compressor e 0 0~999min 0 0 0 0 0
arrangue E1 (reservado)
Diferenca de temp. para
P37 velocidade ajustavel do 2~15°C 6 6 6 6 6
ventilador (aquecimento)
Diferenca de temp. para
P38 velocidade ajustével do 3~18°C 8 8 8 8 8
ventilador (arrefec.)
p3g | Escolner modelo 0~999 258 258 258 258 258
compressor (reservado)
pao | Configuracao de 0- Manual  1-Auto 1 1 1 1 1
frequéncia compressor
pa1 Erequen0|a retorno do 10~{00 Hz  (Quando 50 50 50 50 50
6leo compressor P40=0)
pap | Corrente delimitacioda | ;| o, 0 0 0 0 0
frequéncia compressor
paz | Corrente de reducéo da 1~50A 0 0 0 0 0
frequéncia compressor
pa4 Corrente paragem 1~50A 0 0 0 0 0
compressor
Frequéncia maxima _
P45 e 50~120 Hz 70 85 85 70 85
pap | requénciaminimade | g4y, 25 25 25 25 25
funcionamento
pg7 | Frequénciano 30~90 Hz 65 65 65 65 65
descongelamento
Frequéncia maxima em 2~10 (Freg. maxima X
P48 AQS 20~100%) 10 10 10 10 10
Coeficiente de
P49 percentagem de %u?t? "Cgﬁacl)olr) mostrado 2 2 2 2 2
superaquec de descarga P '
Coeficiente diferencial de
P50 superad. de descarga 0-99 1 1 1 1 1
Pressé&o para limitar o _
P51 | aumento da frequéncia | 2:074-5MPa (valor | 4 43 43 43 43

do compressor

mostrado multiplicar 0,1)
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Pressao para cancelar o

P52 | limite de frequénciado | 20745MPa (valor | 54 39 39 39 39
mostrado multiplicar 0,1)
compressor
= = 2.5~5.0MPa (valor
P53 Protec¢éo alta presséo mostrado multiplicar 0,1) 45 45 45 45 45
= . = 0.01~1.0MPa (valor
P54 Prote¢édo baixa pressséo mostrado multiplicar 0,1) 10 10 10 10 10
Diferenca de presséo de _
P55 recuperacao de protegdo 21'(2)5& ::mlrulti licar Slil)or 5 5 5 5 5
de alta presséo P '
Diferenca de presséo de _
P56 recuperacao de prote¢do 0.01~1.0MPa - (valor 15 15 15 15 15
= mostrado multiplicar 0.01)
de alta presséo
ps7 | lémperatura protecao 110~125°C 115 115 115 115 115
descarga
Diferenca de temperatura
P58 para ajustar a bomba 1 3~8°C 5 5 5 5 5
velocidade
Velocidade minima da 2~8 (20% a 80% da
P59 bomba com PWM velocidade) 8 8 8 8 8
Velocidade maxima 500-1500RPM ( valor
HEY motor DC mostrado multiplicar 10) ‘) . oI . e
P61 Caudal min. &gua 3~80L/min, Passo 1 14 16 18 22 22
0-Arrefec. + aquecim.
P62 Definicao da fungéo 1-S6é arrefecimento 2-S6 | O 0 0 0 0
aguecimento
P63 Validagdo AQS 0-N&do 1-Sim 1 1 1 1 1
P64 Abertura minima EEV 0-480 70 70 70 70 70
Defini¢do de fungéo para 0-Bomba  auxiliar, 1-
P65 . Bomba de circulagdo | O 0 0 0 0
bomba de dgua C2 .
interna
. 0- Ar.
P66 | Selecionar fonte de calor | Agua ( Reservado ) 0 0 0 0 0
P67 Termostato ambiente 0- OFF , 1- ON 0 0 0 0 0
(reservado)
= . 0-Fluxostato agua,
P68 Selegdo caudalimetro 1-Sensor fluxo dgua 1 1 1 1 1
0-Motor AC 1-Primeiro
. . motor DC 2-Segundo
P69 Tipo motor ventilador motor DG 3-Dois 1 1 1 3 3
motores DC
P70 Auto reinicio 0-OFF, 1-ON 1 1 1 1 1
P71 Controlo veloc. MotorDC 0- Manual, 1- Auto 1 1 1 1 1
) 0-1500rpm (valor
P72 Motor DC veloc. fixa mostrado multiplicar 10) 0 0 0 0 0
) x 0-Sensor presséo
P73 Tipo controlo pressao 1-Pressostato 0 0 0 0 0
P74 | Modo controlo Evi EEY | ;M@0 Lwerificar - 2- 1 g 3 3 3 3
manual 3-auto
Abertura manual inicial
P75 EVI EEV (aquecimento) 40~480 40 40 40 40 40
Abertura manual inicial
P76 EVI EEV (arrefecim.) 40~480 40 40 40 40 40
Superaquecimento alvo E10e
P77 EVI (aguecimento) 5-10°C 0 0 0 0 0
Superaquecimento alvo E10e
P78 EVI (arrefecimento) 5-10°C 0 0 0 0 0
Intervalo de upload de _
P79 dados WIEI 30~9999 S 300 300 300 300 300
0-10 (valor mostrado
P80 Reservado multiplica 0.1) 10 10 10 6 6
_— ~ 0-Resisténcia eléctrica;
P81 Definicao fungéo E2 1-Segunda fonte calor 0 0 0 0 0
Temperatura do ar para
ativar segunda fonte de
P82 | calor (temperatura -30~20°C -15 -15 -15 -15 -15
ambiente <-15°C, bomba
de calor para)
Modo circulagdo bomba 0- Néo; 1- .Relc')gio,; o 2-
P83 AQS (bomba C3 P88=1) $emperatura, 3-Relégio + | 3 3 3 3 3
emperatura
Diferenca temperatura
pga | parabomba AQS 4~20°C 5 5 5 5 5
(Bomba C3 P88=1)
P85 Temperatura ambiente 0~20°C 15 15 15 15 15
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descongelamento

Temp ambiente
descongelamento e

pge | diferenca temp. 0~20°C 8 8 8 8 8
permutador AT1
(Temp. ambiente 27°C )
P87 Valores de fabrica 0- Né&o 1-Sim 0 0 0 0 0
= 0- Bomba auxiliar
P88 | Selecdo bomba C3 1- Bomba AQS 0 0 0 0 0
Coeficiente de
pgg | Percentagem de 0~20 5 5 5 5 5
superaquecimento de
succéo
Coeficiente diferencial de
P90 superaquecimento de 0~20 1 1 1 1 1
succéo
Temp ambiente
descongelamento e
po1 | diferenca temp. 0~20°C 8 8 8 8 8
permutador AT2
(Temp. ambiente < 7°C )
Superaquecimento de on_EN°
P92 | succo alvo (aquecim) | 20°50°C é"f;'or mostrado | 55 25 25 25 25
(Temp. ambiente £-5) p )
Superaquecimento de N
po3 | sucgdo alvo (aquecim.) —20;_5? C (()vflor mostrado | o 25 o5 25 o5
(-5=Temp. amb.> +5) multiplica 0.1)
Superaquecimento de N
poa | sucgdo alvo (aquecim.) -ZOI;S(II! C (()Vilor mostrado 15 15 15 15 15
(+52 Temp. amb, > +25) | Muftplica0.1)
Superaquecimento de .
po5 | sucgéo alvo -20~50°C (valor mostrado 30 30 30 30 30
. multiplica 0.1)
( Arrefecimento )
Superaquecimento de
sucgao alvo o
. -20~50°C (valor mostrado
P96 ( Aquecimento ) multiplica 0.1) 5 5 5 5 5
(+45 2Temp.amb > +25)
pgy | QuandoP40=0,ajuste | ;4 150, 50 50 50 50 50
frequéncia compressor
pog | Osinaldecontroloda | oo s 1 invertido | 0 0 0 0 0
vélvula G1 é invertido
pogg | Osinaldecontroloda | oo s s 1 invertido | 0 0 0 0 0
vélvula G2 é invertido
p1gp | Osinaldecontroloda | o \oa 1 invertido | 0 0 0 0 0

valvula G3 é invertido
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5.3.2-7 Verificag&o do estado de funcionamento

Clique no botdo de modo 'n' e selecione o botdo <estado de trabalho e erro>, pode verificar
“Circuito de refrigeracdo” e “Circuito hidraulico” para conhecer os dados de desempenho e status de
trabalho.

Hydraulic circuit Refrigerant Circuit

Home Return
. Error list
Ambient temperature Room temperature

Water outlet temperature

EEV steIJs

Water inlet temperature

Tube temperature of heat exchanger

Som ressor frequency
om

Fan1 speed ressor current

. FanZ spee
Condensation tempergﬁ.lr
Evaporation temperature
IPM temperature
go ware versjion Eor PCB
oftware version for controller

Discharge temperature
High pressure

Suction temperature

Coil temperature

Low pressure

Circuito refrigerante

Refrigerant circuit

Circuito hidraulico
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5.3.2-8 Protecao do sistema e verificagdo da lista de erros

Clique no botéo Lista de erros

X

no menu principal ou botao - em “hydraulic circuit” ou

“refrigerant circuit”, vocé pode verificar o histérico de erros.

Cadigo | Significado Observagéo
EO1 S;:grino(; sensor de temperatura Sensor temp. exterior em aberto ou em curto circuito
E02 Erro no sensor do permutador Sensor temp. permutador em aberto ou em curto circuito
EO3 Erro no sensor de temp. succ¢ao Sensor temp. suc¢do em aberto ou em curto circuito
EO4 Erro no sensor de temp. entrada EVI Sensor temp. entrada EVI em aberto ou em curto circuito
EO5 Erro no sensor de temp. saida EVI Sensor temp. saida EVI em aberto ou em curto circuito
EO06 Erro no sensor de temp. descarga Sensor temp. descarga em aberto ou em curto circuito
EO7 Erro no sensor temp. AQS Sensor temp. AQS em aberto ou em curto circuito
EO8 Erro no sensor temp. saida Sensor temp. saida em aberto ou em curto circuito
E09 Erro no sensor temp. entrada Sensor temp. entrada em aberto ou em curto circuito
E10 Erro no sensor temp. refrigerante Sensor temp. refrigerante em aberto ou em curto circuito
E11 Erro no sensor de alta pressao 1.falha no sensor 2. em aberto ou em curto circuito 3. Falha PCB
E12 Erro no sensor de baixa pressao 1.falha no sensor 2. em aberto ou em curto circuito 3. Falha PCB
E13 Protecao alta presséao 1.volume refrigerante muito elevado 2.estrangulamento, 3.erro sensor pressao
E14 Protecéo baixa presséo 1.volume refrigerante muito baixo 2.estrangulamento, 3 erro sensor presséo
E15 Erro detegéo caudal 1.Caudal de 4gua muito baixo 2. Erro do fluxostato
E16 Erro comunicagéo Erro de comunicagé&o entre placa principal e controlador
E17 Protecéo temp. descarga elevada 1.volume de refrigerante muito baixo. 2.erro do estrangulamento
E18-19 | Reservado
E20 Protecdo médulo IPM Ver Apendice C para mais detalhe
E21 Reservado
E22 Diferencial temp. &gua muito elevado | Verificar a bomba de agua e o filtro
E23 Anti-gelo em AQS duas vezes A funcéo anti-gelo em modo AQS foi ativada duas vezes em 60 minutos
E24 Anti-gelo em aquecimento duas vezes | A fungdo anti-gelo em modo climatizacéo foi ativada duas vezes em 90 minutos
E25 Reservado
E26 Erro do sensor temp. T6 Sensor temp. T6 em aberto ou em curto circuito
Temp. ambiente excedeu limite
E27 maximo Temperatura ambiente > 45°C
Temp. 4gua entrada muito alta . .
E28 (Arrefec.) Arrefecimento: temp. entrada dgua > 40°C, usar com precaug&o ou desligar.
E29 Erro no sensor temp. ambiente Sensor de temp. em aberto ou em curto circuito
E30-31 | Reservado
Temp. agua saida muito elevada
E32 (Aquec.) Temp. saida > 75°C. Verificar a bomba de agua e o filtro
E33-35 | Reservado
E36 E?:Iha de comunic. placa do ventilador Verificar cabo de comunicagéo
E37-39 | Reservado
E40 Temp. agua saida muito baixa ] . N | ]
(Arrefec.) Temp. saida < 5°C. Verificar a bomba de agua e o filtro
E41-43 | Reservado
E44 Erro no motor DC 1 Verificar o cabo ou falha do motor
E45 Erro no motor DC 2 Verificar o cabo ou falha do motor
E46-49 | Reservado
E50 Protecéo alta temp. permutador ;é\r/r?]llljggorrefrigerante muito elevado, 2.estrangulamento, 3.Erro no sensor temp. do
E51-57
Temp. ambiente excedeu limite ]
ES8 inferior Temperatura ambiente < [P82]
E59-98 | Reservado
E99 Falha comunica¢@o modulo inverter Erro de comunicagé&o entre placa principal e médulo inverter
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5.4 Modo noturno

(1) O modo noturno é validado pelo parametro P17. Se o valor definido for 0O, significa off,
1 significaon. O inicio do modo noturno e definido no parametro P16. O fim do modo
é definido pelo parametro P17.

(2) Com o modo noturno, o modo AQS vai funcionar com a temp. definida +3° C, o
aguecimento ambiente funciona com a temp. definida -2°C. O arrefecimento
ambiente funciona com a temp. definida +2°C. O ventilador exterior funciona em
baixa rotacéo.

5.5 Comunicacao com o controlador

O controlador esta ligado com a bomba de calor (conector RS485-1) por 4 fios, (deve ser
respeitada a ordem) maximo 100m.

5.6 Definicdo da simbologia exibida no controlador

Visivel em (interface principal)

Tr Temperatura ambiente interior
Ts Temperatura ambiente definida
To Temperatura ambiente
Visivel em {circuito refrigerante}
Ts Temperatura succao
Td Temperatura descarga
T out Temperatura saida agua
Tin Temperatura entrada agua
Tc Temperatura permutador
Ty Temperatura na tubagem do permutador de calor

Outdoor temp.

Temperatura exterior

Room temp. Temperatura interior
Ps Baixa presséo
Pd Alta presséo
P Patamar EEV
A Corrente compressor
HzZ Frequéncia compressor
TH Temperatura condensacéo
TL Temperatura evaporacao
TIPM Temperatura do IPM
Visivel em {circuito hidraulico)
Tt Temperatura tanque AQS
T out Temperatura saida agua
Tin Temperatura entrada agua
T6 Temperatura do tanque solar ou da tubagem de AQS
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6 ESPECIFICACOES TECNICAS

6.1 Vista Interna

Vancouver 8/10/13

B §
o
d &

1 Tampa superior 2 Caixa ligagbes
3 Quadro elétrico 4 Painel traseiro
5 Vaso de expansao 6 Painel lado direito
7 Permutador de calor 8 Circulador
9 Placa bastidor 10 Compressor
11 Suporte permutador 12 Painel frontal direito
13 Grelha do painel frontal 14 Turbina
15 Motor ventilador 16 Suporte do ventilador
17 Tampa lado esquerdo 18 Evaporador
19 Suporte estrutura
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Vancouver 19/24
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15
17
19
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®) 12

Tampa superior
Quadro elétrico

Vaso de expansao
Permutador de calor
Placa bastidor

Suporte permutador
Grelha do painel frontal
Motor ventilador
Tampa lado esquerdo

Suporte estrutura

SL
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12
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Caixa ligacbes

Painel traseiro

Painel lado direito
Circulador
Compressor

Painel frontal direito
Turbina

Suporte do ventilador

Evaporador



6.2 Desenho do Sistema
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6.3 Dimensdes(mm)

Vancouver 8/10
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6.4 EspecificacOes

Modelo: Vancouver | Vancouver Vancouver

' 8DC-32 10DC-32 13DC-32
Poténcia Aquecimento kw 2~8 2~10 4~13
Pot. Nominal Aquec. kw 6.4 9.14 12.2
Pot. Entrada Nominal KW 134 204 273
Agquecimento
Corrente Nominal Aquec. A 5.83 8.87 11.87
COP ww 4.78 4.49 4.47
Pot. Nominal Arrefec. kw 6.25 8.99 11.8
Pot. En_trada Nominal KW 154 241 293
Arrefecimento
Corrente Nominal Arref. A 6.7 10.48 13
EER wWw 4.05 3.73 4.03
Tensao Nominal/Frequéncia/Fase | V/Hz 230/50/1 230/50/1 230/50/1
Poténcia Entrada Nominal kw 2.53 3.45 3.95
Corrente Entrada Nominal A 11 15 17
Presséo Protecdo alta/baixa MPa 4.6/2.1
Marca/Tipo de Compressor / Mitsubishi / Twin Rotativo
Refrigerante / R32
Carga Refrigerante Kg 15 2.25 2.8
Circulador WILO
Descongelamento / Automatico com valvula 4 vias
Grau Protecédo / IPX4
Pressao sonora dB(A) 35 39.5 40
Temperatura Maxima da Agua °C 60
Ligacdo Hidraulica / DN 25
Caudal Nominal ms3/h 11 15 1.9
Perdg de Carga a Caudal KPa 14 30 38
Nominal
Presdo Agua Min/Max. bar 0.5/3.0 0.5/3.0 0.5/3.0

, -15°C -15°C o~ _aEo

Temperatura Ar Ambiente _45°C _45°C -15°C ~45°C
Dimensdes ( L/IA/P) mm 11154325/8 11154325/8 1115/425/970
Peso Liquido KG 80 82 125

Condicdes de teste nominais:

Aquecimento: Temp. Ambiente (DB/WB): 7°C/6°C, Temp. Agua (In/Out): 30°C/35°C
Arrefecimento: Temp. Ambiente (DB/WB): 35°C/24°C, Temp. Agua (In/Out): 23°C/18°C
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Modelo: Vancouver Vancouver Vancouver Vancouver
' 19DC-32 13DC TRI-32 19DC TRI-32 24DC TRI-32

Poténcia Aquecimento kw 6~19 4~13 6~19 7.7~24

Pot. Nominal Aquec. kw 18.5 12.2 18.5 23

Pot. Er_1trada Nominal KW 4 273 4 5

Agquecimento

Corrente Nominal Aquec. A 17.39 4.61 6.12 7.65

COP wWw 4.63 4.47 4.63 4.6

Pot. Nominal Arrefec. kw 17.82 11.8 17.82 21

Pot. Entrada Nominal kW 4.92 2.93 4.92 5.46

Arrefecimento

Corrente Nominal Arref. A 21.39 4.95 7.52 8.35

EER ww 3.62 4.03 3.62 3.85

Tensao o VIHz 230/50/1 380/50/3 380/50/3 380/50/3

Nominal/Frequéncia/Fase

Poténcia Entrada Nominal kw 6.21 3.95 6.21 7

Corrente Entrada Nominal A 27 7.0 9.5 10.5

Presséo Protecao alta/baixa | MPa 4.6/2.1

Marca/Tipo Compressor / Mitsubishi / Twin Rotativo

Refrigerante / R32

Carga Refrigerante Kg 3.9 2.8 3.9 4.3

Circulador WILO WILO GRUNDFOS GRUNDFOS

Descongelamento / Automatico com valvula 4 vias

Grau Protecéo / IPX4

Pressé&o sonora dB(A) 41 70 41 54

Temp. Maxima Agua °C 60

Ligacao Hidraulica / DN 25 DN 32

Caudal Nominal m3/h 3.1 1.9 3.1 3.9

Perdg de Carga a Caudal KPa 46 38 46 42

Nominal

Press&o Agua Min/Méax. bar 0.5/3.0 0.5/3.0 0.5/3.0 0.5/3.0

Temperatura Ar Ambiente -15°C ~45°C | -15°C ~45°C -15°C ~45°C -15°C ~45°C

Dimensdes ( L/IA/P) mm 1115/425/1310 | 1115/425/970 | 1115/425/1310 1115/425/1310

Peso Liquido KG 175 125 175 180

Condicdes teste nominais:

Aquecimento: Temp. Ambiente (DB/WB): 7°C/6°C, Temp. Agua (In/Out): 30°C/35°C
Arrefecimento: Temp. Ambiente (DB/WB): 35°C/24°C, Temp. Agua (In/Out): 23°C/18°C
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7 MANUTENCAO

7.1 Manutencéo e limpeza pelo utilizador

E uma boa pratica inspecionar sua bomba de calor regularmente. A manutencéo deve ser
realizada pelo menos uma vez por ano para manter uma boa vida util da sua bomba de calor.

- Limpe regularmente os filtros tipo Y a cada 6 meses para garantir que o sistema esteja
limpo e evitar o bloqueio do sistema.

- As unidades devem ser mantidas limpas (sem folhas ou sujidade) e nenhuma obstrucao
deve ser colocada na frente ou atras da unidade. Uma boa ventilacédo e limpeza regular (3-6
meses) do evaporador ajudarao a manter a eficiéncia.

- Certifiqgue-se de que a unidade tem energia no inverno, quer a unidade seja usada ou nao.
- Verifigue a unidade de poténcia e o sistema elétrico.

- Verifigue se o sistema de agua, as valvulas de seguranca e os dispositivos de purga estao
a funcionar adequadamente para ndo bombear ar para dentro do sistema, causando

reducgéo da circulagao.

- Verifigue se a bomba de agua esta a funcionar corretamente. Certifique-se de que a
tubagem de agua e as unides dos tubos nédo estéo a perder agua.

- Limpe o evaporador de quaisquer detritos.

- Verifique se os varios componentes da unidade funcionam corretamente. Inspecione as
unides do tubo de cobre e se as valvulas tém 6leo derramado, para garantir que ndo haja
vazamento de refrigerante.

- Lavar quimicamente o permutador de calor de placas a cada 3 anos.

- Verifiqgue o nivel de gas refrigerante, se necessario.

- Verifigue o delta T (entrada/saida de agua) fazendo com que atenda as orientacdes de
delta T entre 3a 7.

8 COMO OBTER O MELHOR RESULTADO DA SUA BOMBA DE CALOR

E importante entender que vocé deve operar as bombas de calor de maneira diferente dos
sistemas de aguecimento convencionais, como caldeiras a gas. Abaixo estédo alguns pontos
a que vocé deve estar atento:

e Como as bombas de calor produzem agua a uma temperatura mais baixa (que as
caldeiras), é importante lembrar que o tempo de aguecimento do seu imovel € mais lento.

» Quanto mais baixa for a temperatura da bomba de calor, mais eficiente é.

* Quanto mais elevada for a temperatura ambiente (temperatura exterior), mais eficiente € a
bomba de calor.
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* A bomba de calor tem uma funcdo simples, que € manter os depoésitos de agua a
temperatura definida.

« E uma boa ideia deixar a sua bomba de calor manter a temperatura do tanque de agua 24
horas por dia durante o inverno. Isso permitira que o seu controlador de aguecimento central
solicite calor em casa a qualquer momento. Durante o verdo, pode definir o temporizador no
controlador da bomba de calor para as suas necessidades de agua quente.

Com o acima em mente, vocé pode decidir entre o0 seguinte:

Opcéo 1. Vocé pode decidir operar a sua bomba de calor durante o dia (quando as
temperaturas sdo mais altas). Ao mesmo tempo, vocé pode definir a temperatura da agua
mais baixa. Isso basicamente carregara sua casa durante o dia, para que a noite a casa
esteja quente e a bomba de calor simplesmente mantenha o calor. Isto ndo é controlado pelo
controlador da bomba de calor, é controlado pelo seu controlador de aquecimento central.

Opcéo 2. Pode operar o seu controlador de aquecimento central de forma semelhante a
uma caldeira convencional. Vocé deve definir o programa pelo menos 1 hora antes de
precisar que a sua casa esteja quente. A desvantagem disso € que vocé pode precisar
definir a &gua que a bomba de calor produz para uma temperatura mais alta.

Opcéo 3. Vocé pode decidir utilizar a sua casa com aquecimento permanente. 1Sso significa
gue vocé esta sempre (24 horas por dia) a colocar um pouco de calor na sua casa.

Em todos os casos, é recomendavel manter uma temperatura minima em sua casa (por
exemplo, 16°C) durante a noite. Isto é controlado pelo seu controlador de aquecimento
central.

N&o ha maneira certa e errada de operar sua bomba de calor. Ndo podemos dizer qual € a
maneira mais eficiente de opera-la, pois cada casa é diferente. O que podemos dizer é que
deve procurar a melhor forma de aquecer a sua casa que se adeque ao seu estilo de vida.
Hoje em dia, com monitores de energia de baixo custo, vocé pode encontrar facilmente a
maneira mais economica de aquecer a sua casa. Esperamos que goste da sua Bomba de
Calor.

Apéndice I: Operacado WIFI

1. Download da APP

Por favor, va a APP store ou Google market e pesquise “Comfort_life”, baixe e instale o aplicativo e

inicie-o.

Comfort Life
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2. Registo

Se € um novo utilizador, € necessario registar-se: Cadastre-se—Insira o seu nimero de

telemovel—Obter cédigo de verificagdo—Insira o cédigo de verificagdo—Defina a

senha—Completar.

Register .
& Register &  Register

- Verification code is sent to your phone:
Comfort Life , ‘ 86-15989995681
Country / Region China +86 »

Verification Code (43 S)
Mobile number/E-mail

Please input password ©®

=
China +86

Country / Region

3. Adicionar dispositivo

Passo 1: Ative o modo de emparelhamento no controlador da bomba de calor de acordo
com o seguinte: clique Badurante 3 seg. para entrar na pagina seguinte. Clique «Smart

mode» para ativar o WiFi. O simbolo B vai piscar rapido.

Nota: O simbolo deixa de piscar quando a APP se ligar ao WiFi.

=

/3

- -
sy

SMART MODE AP MODE
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Passo 2: Agora ative o emparelhamento. Escolha a rede WiFi a ser usada, digite sua
senha e cliqgue em «Avancar».

< select device <« Add Device AP Mode € Set up the Wi-Fi for device e Try to connect device
Make i /| & Indicat i quick flask 3 for U tion

Wi-Fi at present: Mi 11_8e2gfdZ_MI o
Use other Wi-Fi

88868888

D ey I

ATENCAO: O aplicativo «Comfort_Life» suporta apenas redes WiFi de 2,4 GHz.

Se a sua rede WiFi usa a frequéncia de 5 GHz, va para a interface da sua rede WiFi
doméstica para criar uma segunda rede WiFi de 2,4 GHz (disponivel para a maioria das
boxes de Internet, routers e pontos de acesso WiFi).

Passo 3: Se o emparelhamento foi bem-sucedido, vocé pode renomear a sua bomba de
calor conforme as imagens abaixo.

& DCinverter heat pump

< DC inverter hea
| Device Sharing

Delete Device

Ambient
41°C

DHW set

43°C Factory Default

23°C

inlet temp 23°C

288

inlet temp 23°C
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Nota: A operacdo padrdao de fabrica no controlador pode remover o dispositivo da APP
remotamente: desligar a bomba de calor e alterar o parametro P87=1 (padréo de fabrica) no

controlador.

4. Controlo

Interface como mostrado abaixo. Agora pode controlar a sua bomba de calor a partir do seu

smartphone.
Interface

€ DCinverter heat pump

Outlet temperature
iy Ambient
*O@ @ "WE
o Inlet temperature
Ac;er@ DHW @ DHW set
27°C 23°C 43°C e

o Current operating mode
Error code

Ambient temperature
Temperature set in AC mode

DHW tank temperature

inlet temp 23°C

Temperature set in DHW mode

Change the temperature

@ Change the operating mode
Q Switch the heat pump on/off @ m @

)@ e
@ Set the operating time

1) Defina o tempo de funcionamento da bomba de calor:
Crie uma programacdo, escolha o horario, o(s) dia(s) da(s) semana(s) e a acao (ligar ou
desligar) e salvar.

e Add timer i e Repeat Save

Sun.

Tues.

Wed.

ON/OFF

Thur.
Fri.

Sat.

ADD TIMER
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2) Escolha dos modos de operacgao
Vocé pode escolher entre os modos AQS, Aquecimento, Arrefecimento, Aquecimento +
AQS, Arrefecimento + AQS.

&  DCinverter heaffii:CUE
| Device Sharing
Delete Device

Factory Default

Fie T

inlet temp 23°C

» DHw

* Heat

*n DHW + Heat

“m DHW + Cool

= @] <
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